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Esipuhe

Muotoilun kdyttaminen yritysten tuotekehitysprosesseissa aoitettiin Suomessa jo 1980-luvulla
Muotoilun kayttoaste kuitenkin vaihtelee teollisuudessamme edelleen suuresti javain harvat yri-
tykset ovat osanneet hyddyntd& muotoilua strategisesti. Liséksi muotoiluatuottavien yritysten tar-

lualan tutkimusperinne on Suomessa vield ohut.

K&sillaolevan raportin jasen tuottaneen esiselvityksen tavoitteenaoli laatiayhtendinen esitysteol -
lisen muotoilun hyddyntémisasteesta ja kehittémisalueista keskeisilla suomalaisilla teollisuus-
aoillaja muotoilupal vel uiden tuotannossa. Avainasemassa on muotoilun uuden osaamisen kehit-
taminen. K oska uutta osaamistavoidaan kehittéé vain syventamalla alan tutkimusta, edellytta& uu-
den osaamisen kehittdminen lagjaa eri alojen valista monialaista tutkimusyhtei sty 6ta.

Ohjelman tavoitteiden mukaisesti raportissa tarkastellaan parhaita muotoilukéytéanttja. Se perus-
tuu vientiyrityksissa, tutkimuslaitoksissa ja muotoilutoimistoissa tehtyihin haastatteluihin sekéa
teollisen muotoilun hyodyntamistd ja muotoilupal veluita koskeviin viimeisimpiin Suomessa teh-
tyihin selvityksiin ja tutkimuksiin. Esiselvityksessd tarkasteltiin liséks myds merkittdvimpien
muotoilumaiden muotoilua ja kayttoa teollisuudessa. Esitettyjen toimenpide-ehdotusten taustalla
on Tekesin tarve selvittéa erityisen muotoilun tarpeisiin tdhdétyn teknologiaohjelman k&ynnisté-
miselle olevat edellytykset sekd hahmottaa ohjelman sisdltéa ja painopistea ueita.

Esiselvitys toteutettiin Tekesin toimeksiannosta Taideteollisen korkeakoulun Muotoilun innovaa-
tiokeskus Designiumissa. Esiselvitystytn johtgjanatoimi Designiumin johtajaTKT EijaNieminen.
Selvitystyon parissa tyoskenteli asiantuntijoista koottu moniaainen tydryhma, johon kuuluivat
professori Vesa Jaasko Lapin yliopistosta, johtgja Jussi Kanerva Teknillisen korkeakoulun TAI-
tutkimuskeskuksesta, professori [Ipo Koskinen Taideteollisesta korkeakoulusta, projektijohtaja
KTL Markku Saliméki Helsingin kauppakorkeakoul usta seka professori Juhani Salovaara Taide-
teollisesta korkeakoulusta. Projektisihteerina toimi TaM Juha Jarvinen. Tydryhman j&senet ovat
osallistuneet myds kasilla olevan raportin laatimiseen. Esiselvityksen ohjausryhmén puheenjohta-
jana toimi vuorineuvos Krister Ahlstrom. Ohjausryhmédn muodostivat teknologiajohtaja Lauri
Ala-Opas, Tekes, teollinen muotoilija Arni Aromaa, Pentagon Design Oy, toimitusjohtaja Tero
Vahakyla, Designor Oy, toimitugohtaja Tapani Hyvonen, ED-design Oy, professori Veikko
Kamunen, Lapin yliopisto, johtaja Jussi Kanerva, Teknillinen korkeakoulu/TAI-tutkimuskeskus,
johtaja Veli-Matti Kankaanpad, Tekstiili- ja vaatetusteollisuus ry, johtgja Pekka Martela, Martela
Oyj, design group director Eero Miettinen, Nokia Oyj, johtaja Pekka Pokela, Metalliteollisuuden
keskudliitto MET, toimitusjohtagja Tuija Rajaméki, Stala Oy, rehtori, professori Y rj6 Sotamaa, Tai-
deteollinen korkeakoulu, teknologia-asiantuntija Janne Viemert, Tekes, tuotekehityspdallikko
Risto Vaétanen, Metso Paper Oy, seké teknologia-asiantuntija Kari Sartamo, Tekes.

Tekes kiittda lampimasti selvityksen tekijoita seka projektin johtoryhméaé erinomaisesta tyosta.
Erityiskiitokset kuuluvat myos sille lagjale joukolla alan yritysten ja sidosryhmien edustgjia jotka
ovat haastattelujen yhteydessa antamillaan nakemyksilla osallistuneet raportin suosituksien ja toi-
menpide-ehdotuksien suuntaamiseen ja muokkautumiseen. Toivomme raportissa esitettyjen ehdo-
tusten ja suositusten johtavan aktiivisiin toimiin muotoilun eri osa-al ueiden téysipainoiseks hyodyn-
témiseks ja muotoiluosaamisen tason merkittdvaks syventamiseks suomalai sessa teollisuudessa.

Helsingissa joulukuussa 2001
Tekes



Toimenpidesuositukset ja yhteenveto

Tama raportti on laadittu esiselvitykseksi Tekesissa val-
misteillaolevaan teollisen muotoilun teknol ogi aohjelmaan
ja se perustuu vientiteollisuudessa, tutkimuslaitoksissa ja
muotoilutoimistoissa tehtyihin haastatteluihin sek& Suo-
messa teollisen muotoilun hyédyntédmisesté ja muotoilu-
palvel uista tehtyihin tuoreisiin selvityksiin ja tutkimuksiin
(Sitra', ETLA?). Tulokset osoittavat, ettd muotoilun strate-
ginen kaytto yrityksissi parantaa merkittavasti niiden kil-
pailukykyéd, vaikkavield harvat yritykset ovat sitd osanneet
hyodyntéd. Kasitystd muotoilun merkityksesta kilpailute-
kijana tukevat my6s monessa muussa maassa (USA, Bri-
tannia, Saksa, Hollanti) tehdyt selvitykset (Calonius/
ETLAY).

Muotoilun merkitys korostuu teknologian inhimillistéami-
sessd osaks arkipdivadmme (Juhani Salovaara) seka ko-
neiden ja laitteiden kaytettéavyyden kehittdmisessa (Met-
s0). Tuotteiden kysynt&én vaikuttavat mm. potentiaalisten
kayttégjien sosiaalinen ja kulttuurinen tausta seké trendit,
joiden merkitysta on vasta viime aikoina alettu jérjestel-
mallisesti tutkia. Kansainvaliset suuryritykset ja muotoilu-
toimistot hyddyntéavét strategisesti muotoilua yhdistdméén
teknologisia, kaupallisia jainhimillisia tekijéita innovatii-
visiksi tuotteiksi ja palveluiksi (IDEO*, Nokia).

Suomalaiset muotoilutoimistot ovat pienid, liikevaihdol-
taan keskiméérin alle 1 MFIM. Omavaraisuus on kuitenkin
hyva ja toiminta on yleensd omarahoitteista. Henkil 8st6-
méérd on vain keskiméaarin 3-5 henked, suurimmissa toi-
mistoissakin on alle 40 henkea. (Finpro) " Muotoilutoimis-
toilta puuttuvat sellaiset omaehtoiset kokonaispalvelut ja
monialaisen osaamisen verkottaminen, jotka ovat tun-
nusomaisia merkittéavimmille insindoritoimistoille (Poy-

Sitra: Suomen itsendisyyden juhlarahasto
ETLA: Elinkeinoeléméan tutkimusl aitos
Mathias Caloniuksen ETLA:lle tekem& selvitys
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ry-yhtiot), kansainvadisesti menestyneille muotoilutoimis-
toille (IDEO) ja muotoiluintensiivisille yrityksille (Ales-
si®). ”Muotoilustamuodostuu todellinen innovaatiotykal u
vasta kun koko muotoiluprosessiin liittyva ketju on inno-
vatiivinen” (Krister Ahlstrém). Palveluinnovointi liittyy
organisaation yhtei seen oppimiseen, vaikka myos yksil6i-
den taidot ovat hyvin térkeita kil pailukykyisen palvelutoi-
minnan kannalta (ETLA/Leiponen®). Markkinat segmen-
toituvat erilaisiin k&yttdj& ja kuluttajaryhmiin, jolloin eri-
koisosaaminen on kysyttya (Finpro’).

Tekesissa valmisteilla olevan Teollisen muotoilun tekno-
logiaohjelman tavoitteena on uuden osaamisen synnytté
minen suomalaiseen teollisuuteen ja sité kautta teollisuu-
temme kilpailukyvyn merkittdva kasvu. Taman selvityk-
sen keskei sten havai ntojen perusteellaehdotamme Tekesin
teollisen muotoilun teknologiaohjelman k&ynnistamista
sellaisilla muotoiluprojekteilla, jotka muodostavat edelly-
tykset uuden osaamisen syntymiseen kansainvéisilla
markkinoilla toimivissa teollisuusyrityksissd. Ehdotta
mamme esimerkkiprojektit muodostavat valmisteilla ole-
van ohjelman eri painopistealueiden ytimen. Kyseisissa
projekteissa yhdistetéén moniaaista osaamista teollisuu-
den liiketoiminta- ja ideointiprosessien sekéa muotoilupal-
veluiden innovatiiviseen kehittémiseen. Projektit on ra-
kennettu siten, etté koko ketju oppii toimimaan uudella ta-
valla, joka siséltéa voimakkaita innovaatioita edistavia
piirteitd. Ehdottamamme projektit vaikuttavat kasittaak-
semme tehokkaammin yritysten kilpailukykyyn kuin tun-
temamme vastaavat projektit ulkomailla. Projektit tulevat
my6téavai kuttamaan muotoilun kayton lisééntymiseen teol -
lisuudessaja osoittamaan muotoilun ratkai sevan merkityk-
sen yritysten kilpailukyvyn lis&&misess.

IDEQ: amerikkalainen muotoilutoi misto joka on toiminut vuodesta 1981 |8htien. Padkonttori on Palo Altossa, Kaliforniassa.

Lisdks IDEQO:lla on seitseman muuta toimistoa USA:ssa, Japanissa ja Euroopassa.
5 Italialainen kulutustavaroita valmistava yritys, joka on tunnettu ainutl aatui sesta tavastaan integroida muotoiluosaamista

yrityksen liiketoimintaan.

6 AijaLeiposen ETLA:Ile tekema selvitys Knowledge Servicesin the Innovation Systems (2001)
7 Finpro: suomalainen asiantuntija- ja palvel uorganisaatio, joka kehittaa yritysten kansainvalistymista



Executive Summary

Thisdocument isapreliminary report on the Design Tech-
nology Programme currently being developed at the Fin-
nish National Technology Agency. It is based on inter-
views conducted with representatives from various Finnish
export industries, research institutions and design agen-
cies, as well as on recent surveys and studies on the uti-
lisation of industrial design and design servicesin Finland
(Sitra', ETLA?). The results indicate that strategic use of
design in businesses would significantly improve competi-
tiveness, even though few compani es have as yet expl oited
the possibility. Theideaof theimportance of designto gain
a competitive advantage is supported by studies made in
many other countries aswell (USA, Britain, Germany, the
Netherlands) (Calonius/ ETLA®).

The importance of design becomes evident as technology
develops into a more human dimension, becoming part of
everyday life (Juhani Salovaara) and with improvementsin
theusability of machinesand technical equipment (Metso).
Factors affecting the demand for products include the so-
cia and cultural background of their users, as well as
trends, whose significance has only recently become the
object of systematic study. Mgjor international corpora-
tions and design agencies are using design as a strategic
tool to integrate technological, commercial and human fac-
torsintoinnovative products and services (IDEO*, Nokia).

Finnish design agencies are fairly small, with an average
annual turnover of under one million Finnish marks.
However, their solvency is good and they are generally fi-
nancially self-sufficient. Average personnel isonly threeto
five employees, and even the largest agencies employ no
more than 40 people (Finpro). “Design agencies lack the
kind of proprietary overall services and networks of multi-

ETLA: The Research Institute of the Finnish Economy.
Report prepared for ETLA by Mathias Calonius.
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IDEOQ has seven officesin the US, Japan and Europe.

Sitra: The Finnish National Fund for Research and Development.

disciplinary expertise which are characteristic to major en-
gineering corporations (Jaakko Pdyry Group), interna
tionally successful design agencies (IDEO), and design-in-
tensive companies (Alessi®).” “Design only becomes areal
tool for innovation when the entire design chain isinnova-
tive” (Krister Ahlstém). Innovation of servicesis largely
dependent on the general learning capacity of or-
ganisations, although the skills of individuals are of major
importance in terms of increasing the competitiveness of
services (ETLA/Leiponen’). The segmentation of markets
into various user and consumer groups aso increases the
need for special expertise (Finpro’).

The objective of the Design Technology Programme is to
create new expertise within Finnishindustry and thereby to
achieve significant increasesin its competitiveness. On the
basis of the key results of this report, we propose that the
Design Technology Programme be launched with design
projects which will create preconditions for the develop-
ment of new expertise in industrial corporations operating
on the international market. The proposed pilot projects
will constitute the core of the future programme. They will
employ multidisciplinary expertise for the innovative de-
velopment of the business operations and idea-creating
processes of Finnishindustry and design services. The pro-
jectsare designed to teach the entirechaintoworkinanew
way that embraces characteristics which markedly promo-
te innovations. It is our contention that the projects will
have greater impact on the competitiveness of companies
than similar projects known to us in other countries. The
projects will promote the use of design within the industry
and demonstrate its crucial importance for increasing the
competitiveness of businesses.

IDEO: An American design firm that has been in operation since 1981. In addition to its head officesin Palo Alto, California,

5 Alessi: An Italian manufacturer of consumer goods, known for its unique way of integrating design expertise into the business

operations of the company.

6 AijaLeiponen’sreport for ETLA, Knowledge Services in the Innovation Systems (2001).
7 Finpro: An expert and service organisation whose mission is to promote the internationalisation of Finnish businesses.
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1 Tausta ja tavoitteet

Valtioneuvoston 15. kesékuuta 2000 tekeman Muotoilu
2005! -periaatepadtoksen mukaan muotoilu on osa kansal-
lista innovaatiojarjestelméd. Padtoksessa todetaan, ettd
suomalaisella muotoilulla on vankat ja kunniakkaat perin-
teet, jotka ovat merkittavalla tavalla olleet luomassa edul -
lista Suomi-kuvaamaailmalla, mutta lisé etteivat mennei-
den aikojen yksittéiset saavutukset enda riitd kantamaan
suomalaista muotoilua voimakkaasti kansainvélistyvassa
koulutuksen, kulttuurin ja teollisuuden ympéristossa. Fin-
nish Designin kasite on lunastettava uudelleen.*

Periaatepadtos korostaa, ettdé muotoilu jasen kayttd on nos-
tettava kaikilla yhteiskunnan osa-alueilla sellaiseksi osaa-
mistekijaksi etté se voimakkaasti tukee eldméanlaadun, suo-
malai sen kulttuurin, kansallisen identiteetin jateollisuuden
kilpailukyvyn edistdmis- ja kohottamisponnistel uja.

Muotoilu 2005! -ohjelman ka&ynnistémisté edeltévien sel-
vityksien ja raporttien keskeinen johtopaétds on, etteivét
monet yritykset téll& hetkell& hyddynné muotoilupalveluja
riittdvasti. Muotoilupalveluiden tarjonta taas on selkiyty-
métonté. Se vaikeuttaa palveluiden ja niiden tarvitsijoiden
vélisten yhteyksien syntymisté.

Tekesissa vamisteilla olevan Teollisen muotoilun tekno-
logiaohjelman tavoitteena on uuden osaamisen synnyttd-
minen suomalaiseen teollisuuteen ja sité kautta teollisuu-
temme kilpailukyvyn merkittéava kasvu. Ohjelmalla tavoi-
tellaan teollisen muotoilun avulla tuotekehityksessa saa-
dun kil pailukyvyn parantami sta, muotoilun hyédyntamista
lahtien aina valmiiden tuotteiden hy&dyntamiskonseptei-
hin saakka seka globaalia liiketoimintaa, markkinoita ja
asiakad 8htoisyytta.

Kohderyhména valmisteilla olevalla ohjelmalla ovat

* Teollisen muotoilun piirissé toimivat tutkimuslaitokset
» Muotoilua hy6édyntéva teollisuus
— rakennusteollisuus
— konetuoteteollisuus
— elektroniikkateollisuus
— tietotekninen teollisuus, erityisesti kayttoliittyméa-
ym. suunnittelussa
sekd
» Muotoilupalvelujatuottavat yritykset.

1 Muotoilu 2005!: 6

Designium esittda ehdotuksensa teollisen muotoilun tek-
nologiaohjelman sisédll6ksi. Ehdotus pohjautuu perusteelli-
siin selvityksiin ja keskusteluihin eri toimijoiden kanssa.
Selvitys esittéd, millainen on muotoilun kehityspotentiaali
suomal ai sessa teol lisuudessa, muotoilupal vel uissajatutki-
mustoiminnassa. Selvityksemme vahvistaa késitysta siita,
ettd muotoilu oikein hyddynnettyné parantaa yritysten kil-
pailukykyé.

Teknologiaohjelman esiselvitys kartoittaa yritysten tala
hetkell & tapahtuvaa muotoilun kéyttéa. On selvitetty kuin-
ka muotoiluosaamista hyddynnetéén eri alojen yritysten
tuotekehityksessd, materiaali- ja valmistusteknologian ke-
hittémisessd seka tuote- ja yritystason viestinnassa

Esiselvityksen kuluessa on kerédtty perustietoa yrityksien
toiminnasta muotoilun kayttging, Saatu tieto pavelee
Tekesin teollisen muotoilun teknologia- ja kehittémisoh-
jelman pohjana. Esiselvityksessd on hyodynnetty kansal-
listen ja alueellisten organisaatioiden, osaamiskeskusten,
mm. TE-keskuksien, yrittddorganisaatioiden, yliopisto-
jen, tutkimuslaitoksien ja muotoilualan toimijoiden tdhan
mennessa tuottamaa yritysten muotoilukdytantdihin ja
muotoiluosaamiseen liittyvad tutkimusaineistoa. Kartoi-
tuksessa on analysoitu kuvattua aineistoaja sitd on téyden-
netty yhteistydssa eri alojen yritysten, TE-keskusten ja
teollisuuden organi saatioiden kanssa.

Muotoilun kayttd tanadn on
viela vahaista

Suomalaisessametalli-, elektroniikkar, I T-, jarakennusteol-
lisuudessa muotoilua on té&hén mennessa kaytetty hyvin
vaihtelevadti.

Metalliteollisuuden konetuotesektorilla muotoilu on parin
viime vuosikymmenen aikana saanut jatkuvasti lisééjalan-
sijaa. Monissa tapauksissa muotoilu on ymmaérretty aidosti
hyddyllisend tuotekehitysprosessin osana ja tuotteiden
kaupallisen arvon kasvattgjana. Tasta ovat hyvana esi-
merkkiné vaikkapa Metso-konsernin paperikoneet: yrityk-
sen arvion mukaan kaksi kymmenestda paperikoneesta
myydéan muotoilun avulla. Téaman ilmion yleistamista
muuhun metalliteollisuuteen on kuitenkin tarkasteltava
kriittisesti, silla kaikkein perinteisin suomalainen Pk-sek-



torin konepajateollisuus on ollut muotoilun kannalta vai-
keimmin saavutettavissa. Ongelmanaon yritysten puolelta
ollut muotoilun mieltdminen k&si- ja taideteollisuuteen
kuuluvaksi. Muotoilupalveluiden tarjogjilla taas on ollut
vaikeuksia muotoiluosaamisen selkedissi méaérittelemises-
S8 ja sen tuottamien hyotyjen esittdmisessé. Kuitenkin ai-
van viime aikoina ovat monet hyvét, menestyneiden, kan-
sainvélistyneiden metallialan yrityksien antamat esimerkit
véhitellen saaneet my6s Pk-sektorin kotimaisiavalmistgjia
miettimaan teollisen muotoilun merkitysta.

Suomal ainen elektroniikkateolli suus on hyédyntanyt muo-
toilua té&hén mennessa jonkin verran. Muotoilun kéyttd on
ollut yleensé [&hinna valmiiiden tuotteiden viimeistelya ja
estetisointia.

Rakennusteollisuudessa muotoilua el ole osattu mieltéa
kayttokel poisena tuotekehityksen instrumenttina. L&hinna
t&ma johtuu siitd, etté rakennusteollisuus on perintei sesti
ollut arkkitehtuurin tarjoamien suunnittelupalveluiden
ponenttien val mistuksessa, muotoilullaon kuitenkin paljon
kayttokohteita. Muotoilulla voidaan edistda kéytettavyytta
jaesteettomyytté jotka ovat oleellisiaosiamoderniaraken-
tamista. Téman liséksi muotoilun uusien teknol ogiasovel -
luksien (uudet materiaalit, kierrétyksen tehostuminen,
suunnitteluvélineet jne.) kehittymisen myo6té myos raken-
nusteollisuudella on mahdollisuus hyddyntéa muotoilua
| &hitulevai suudessa yha enenevéssa méérin.



2 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Selvityksessé on haluttu tarkastella muotoilun merkitystéa
teollisuuden kilpailutekijand. Taman selvittamiseks ta
voitteena on ollut tehda ristiinvertailua muotoilun méarél-
lisen ja laadullisen kaytén vélilla Ohjelman tavoitteiden
mukaisesti tarkoituksena on ollut parhaiden muotoilukay-
tant6jen etsiminen, joten selvitykseen kerdtty yrityksia k&
sittelevad aineisto on tarkastel utavaltaan ja nékokulmiltaan
case-luonteista. Mééréllisiamittareitaerityisesti muotoilun
taloudellisista hydyisté on kansallisesti ja kansainvalises-
tikin @iemmin ollut saatavilla niukasti. Téhén selvitykseen
on koottu viimeisin tietdmys muotoilun kvantitatiivisia
hyétyja kartoittanei sta selvityksisté. Kéaytettavissa on usei-
tatuoreitalahteitd, mm. ETLA:n viimeisin selvitys.

Selvityksessé on kaytetty Helsingin Kauppakorkeakoulun
| DBM?-ohjel man tarjoamaa asiantuntemusta tarkastel taes-
sa muotoilun merkitysta kilpailutekijand seké Finpron
apua muotoiluosaamisen kansainvélisen tarjonnan kartoit-
tamisessa.

Tutkimusmenetelminé olivat haastattel ut, keskustelut jajo
julkaistun, saatavilla olleen aineiston keruu ja analysointi.
Haastattelut koostuivat yrityksien, muotoilupalveluiden
tuottagjien, tutkimuslaitosten ja yliopistojen asiantuntijoi-
den kanssa tehdyista keskusteluista. Lisaksi kaytettiin jo
julkaistuatutkimusaineistoa. Sitatarkasteltiin analyyttises-
ti. Teollisuudessa haastattel ujaon tehty yhteensa 15 yrityk-
sessd. Muotoilualan palvel uitatarjoavien yrityksien kanssa
haastatteluja ja keskusteluja on tehty ja kdyty yhteensad 9
kpl. Liséks haastatdltiin tutkimuslaitoksia (8) jajarjesttja
mm. SKOL? ja Rovaseudun kuntayhtyma. Haastattelujen
tekemiseen ovat osallistuneet Muotoilun innovaati okeskus
Designium, Lapin yliopisto ja auekeskukset.

Aikaisempi, esiselvityksessa kéaytetty tutkimusaineisto
puolestaan koostuu Sitran, IDBM-ohjelman ja Taideteolli-
sen korkeakoulun koulutuskeskuksen ns. Designstudio-
hankkeen yhteydessa kerdttyyn informaatioon, julkaisui-
hin ja loppuraportteihin. Sitran vuodesta 1999 k&ynnissa
olleen innovaatiojérjestelmi& tutkineen, 12 projektista
koostuneen ohjelman osahanke, "Muotoilun strateginen
merkitys teollisuudelle” on tarkastellut muotoilun kayttoa
suomalaisessa ja kansainvéalisessad koneteollisuudessa ja
|&8ketieteel listen laitteiden teollisuudessa. Tutkimus kévi

|8pi 22 yritysta. Tutkimushankkeen aineisto jaloppurapor-
tin késikirjoitus on ollut kéytdssa esiselvitystyon tyoryh-
malla kokonai suudessaan. Aineiston ydin koostuu mainit-
tujen aojen teollisuudessa tytskentelevien koti- ja ulko-
maisten tuotekehitysammattilaisten, yrityksien tuotekehi-
tys- jamarkkinointijohdon ja muotoilukonsulttien haastat-
teluista (53 kpl). Tutkimuksen loppuraportti julkaistiin lo-
kakuun 2001 aikana.

|DBM -ohjelman tarjoamassa ai neistossa on ol lut mm. kéy-
tettdvissd uusinta materiaalia, kaskirjoituksia ja tietoa
muotoilun liiketoiminnallisista hyddyista. Tama aineisto
sisiltyy osin Designstudio-*hankkeen ja sen yhteydessi
tehtyihin tutkimuksiin. Designstudio-muotoilun osaamis-
keskushanke aloitettiin niinikdén v. 1999. Hankkeen ta-
voitteena on ollut toimia tutkimus-, koulutus- ja kehitté-
mishankkeena pienten ja keskisuurten yritysten liiketoi-
minnallisen osaamisen vahvistamiseksi muotoilun avulla
Seké IDBM:n aineisto ettd Designstudio-hankkeet edusta-
vat jo aiemmin mainittua niukkaa muotoilun kvantitatiivi-
sista hy6dyisté tehtya tutkimusten valikoimaa.

Lisdtukena varsinaiselle esiselvitysaineistolle on toiminut
mm. selvitys muotoiluaiheisen julkaisutoiminnan taman-
hetkisestd nakemyksesta siihen, mitk& ovat muotoilun t&
manhetkiset painopisteet ja kehitystrendit.

Esiselvityksessd mukana muotoilua
kayttavat yritykset

Esisalvitykseen mukaan pyydetyt yritykset valittiin Tekesin
ohjelmatavoitteiden mukaisesti. Koska ohjelman tavoittee-
na on teollisen muotoilun avulla tuotekehityksessa aikaan-
saatu kilpailukyvyn parantaminen, muotoilun hyddyntami-
nen kokonaisvaltaisesti, globaali liiketoiminta, markkinat
jaasiakad ahtdisyys, oli johdonmukaistalahestyayrityksia
joilla jo on resursseja ja toisadlta myds aitoja tarpeita to-
teuttaa mainittuja tavoitteita liiketoiminnassaan. Valinta
perusteina oli saada mukaan sellaisia yrityksia jotka edell&
kuvattujen kriteerien mukaisesti edustavat kehittyneita ja
menestyksekkéita kotimaisia vientiyrityksid joille kilpailu-

2 IDBM: International Design Business Management, Helsingin Kauppakorkekoulun, Taideteollisen korkeakoulun ja
Teknillisen korkeakoulun kanssa yhteistydssa tehtéva koul utusohjelma

3 SKOL: Suunnittelu- ja Konsulttitoimistojen Liitto

4 Designstudio-hankkeen toteuttajana on ol lut Taideteollisen korkeakoulun koulutuskeskus



kyvyn yll&pitéminen merkitsee my6s uuden osaamisen sy-
vallisen hyddyntémisen ja osaamisen kehittémisté.

Kohdeyrityksien tdménhetkinen tilanne ja tarpeet kartoi-
tettiin. Eri tahojen toimestakerétty aineisto koottiin yhteen
jaanalysoitiin jonka jélkeen tehdyt paételmét kéytiin 18pi
esiselvityksen tekemiseen kootussa tyoryhméassé.

Tarkastelun case-osuudessa etsittiin  kunkin yrityksen
k&yttémien muotoilukdytantdjen siséltdmié osaamisal ueita
japainotuksia. Namajaoteltiin Design Management -kasit-
teité kéyttéen neljéan eri tasoon (kuva 1) (alimmastatasos-
talukien)

* Tuotemuotoilu

» Experience design; elamyksdllisyys

* Strateginen muotoilu

* Yritysidentiteetin muotoilu.

Tasojen selitys (alimmasta tasosta lukien)

Product Design -kasite merkitsee konkreettisten tuotteiden
suunnittelua ja muotoilua. Tuotemuotoilu on teollisen
muotoilun kaikkein yleisin sovellusalue.

Experience design -kéasite merkitsee muotoilun kayttamis-
ta eldmyksdllisyyden suunnitteluun. Eldmyksellisyyden
suunnittelu edellyttaé ihmisen kokonaisvaltaista ymmarta-
mistd, arvojen, kulttuurin, kiinnostuksen kohteiden, motii-
vien ja unelmien ymmartamista ja néiden tietojen sovelta-
mista konsepti suunittel ussa, prototyypeissé jatestaamises-

sa. Kuluttgjasektorilla eldmyksellisyys voi olla pavelu,
esim. matkailueldmys. Teollisuudessa se voi olla esim.
tuotteeseen liittyva oheispalvelu, vaikkapahyvin toteutettu
verkossa toimiva huoltokasikirja.

Strategista muotoilustatulee vasta, kun seon osayrityksen
kokonaisstrategiaa. Muotoilun kayttéminen perustuu yri-
tysjohdon tietoi seen padtokseen. Muotoilua voidaan kayt-
té& vahvistamaan yrityksen brandié, yhtendi stdméén tuote-
linjoja jne. Muotoilu on mukana koko yrityksen liiketoi-
minnassa.

Brand/Corporate identity design -kasite siséltéda sellaista
muotoilua joka vaikuttaa koko yrityksen ilmeeseen ja ta
paan toimia vallitsevassa ympéristéssi. Olemassaolevaa
brandia voidaan kehittda ja vahvistaa. Life-style-brandi
voidaan myo0s kehittda ja siihen liittyvét tarinat voidaan
luoda (esim. Louis Vuitton)®. Toisaalta brandi voi syntya
pidemman gjan kuluessa myos itsestéddn esim. tuotteiden
vahvan laadun avulla (essm. Mercedes-Benz).

Muotoilun kéytén méarg, sen sovellus- ja vaikutusalueet
esisalvitykseen valituissa, kohteena olevissa yrityksissa
vaihtelevat. Yritysten valintaperusteena kéaytetyista best
practise -18htokohdista johtuen erot ovat kuitenkin hieman
véhdisempid, kuin "normaalien” suomalaisten teollisuus-
yrityksien vélill& koska muotoiluaon kaikissa esiselvityk-
sen kohdeyrityksissd joka tapauksessa kéytetty jossain
maérin. Oleellissmmat eroavaisuudet esiselvityksessa tar-
kasteltujen yritysten valilla muodostuvatkin 18hinna siita,
mill& yrityksen liiketoiminnan tasolla muotoiluakéytetéan.

L Tme g g

Kuva 1. Muotoilun nelja tasoa.

5 Mme. Francgoise Jollant’n (Les Ateliers, Pariisi) puhe 14.05. 2001 Taideteollisessa korkeakoulussa



3 Muotoilu yhdistad osaamisen innovaatioksi

Teolliseen muotoiluun liittyy erilaisiaosaamisal ueita, joita
voidaan tarkastellamonillatavoin. Kuva 2 esittéa téllaisen
mallin.

Businessfactors—kaupal liset tekijat sisdltéavét kaikki muo-
toiluun vaikuttavat taloudelliset rajoitteet, vaatimukset ja
toisaaltamahdollisuudet. Ne ovat tekij6itéajotkamaaréavét
(tai joilla méaritell&én) muotoilun litketoiminnallista elin-
kelpoisuutta (viability). Muotoiluprosessi tarvitsee onnis-
tuakseen ymmaérrysta sen liiketoiminnallisesta merkityk-
sesta.

Technological factors—teknol ogiset tekijat sisaltavat kaik-
ki toteuttamiseen, eli suunnitteluun, prototypointiin, esi-
sarjojen valmistamiseen ja tuotantoon liittyvat tekijat. nai-
hin tekijoihin luetaan myos teknologian omaksuminen ja
teknologiset mahdollisuudet. Nama tekijat maérittel evét
muotoilun teknisen toteutettavuuden (feasibility).

Human Factors

A 4

Human factors—inhimilliset tekijat ovat niité tekijoita jot-
kamé&grittelevét sen miten muotoilustatulee muotoilua. Ne
ovat tekijoita jotka hahmottavat muotoilun soveltuvuutta,
tarvetta ja haluttavuutta suhteessa sen kohteeseen. Nama
tekijat sisdltavéat sellaiset muotoilun erikoisosaamisal ueet
kuten kéytettévyys, kayttdja éhtdisyys ja sosiologiset sekéa
kulttuuriantropol ogiset tekijéat.

Kuvan 2 kolmessa ympyréassa kuvatut tekijét ovat muotoi-
lun lopputulemaan vaikuttavat tekijét. Vahvistamalla tar-
vittaessa yhta tai useampaa al uetta yrityksen tuotekehityk-
sessi ja yhdistdmalla néiden alueiden osaamista syntyy ko-
konaisvataistainnovaati o- jatuotekehitystoimintaa. Kuvas-
ta voidaan myo6s péételld, ettd yhdistdméalla teknologista
osaamista ("kovia arvoja’) ja inhimillisia tekijoita (" peh-
meita arvoja’) saadaan aikaan parempaa liiketoimintaa.

TUOTANTO

Technological Factors

Design

Corporate identity  Management
Innowvatiivinen
muotoilu
Brandiajattelu
MARKKINOINTI YRITYSSTRATEGIA

Kuva 2. Muotoilu yhdistda osaamisen innovaatioksi.



Muotoiluprosessit

Prosessit, jotka ohjailevat muotoilun kayttoa tuotekehityk-
sessd vaihtelevat yrityksen muotoiluintensiivisyyden, toi-
mialan ja muotoilun organisoinnin mukaisesti. Muotoilua
koskevassa kirjallisuudessa ndma prosessit usein erotetaan
toi sistaan méaarittel emal & se hetki jostaeteenpdin muotoilu
osallistuu (koko) tuotekehityksen prosessiin. Y ksinkertai-
simmassamallissamuotoilu ymmérretaan vain estetisoiva-
na toimintana, joka tapahtuu tuotekehityksen prosessin
loppuvaiheessa. Muotoilijan tehtdvané on 18hinna koristel -
la muutoin lahes valmis tuote.® Lineaarinen tuotekehitys-
prosessi hyodyntéd muotoilun mahdollisuuksia kaikkein
niukimmin.

Kirjallisuudessa muotoilu esitetdén tavallisesti estetisoiva-
na, ergonomiaa lisddvanajakayttoliittymien suunnitteluun
osallistuvana toimintana. Tassé mallissa muotoilu on osa
tuotekehitystd, mutta vaikka sen osallistuminen tuotekehi-
tykseen on jatkuvaa, seonkiintedndosavain siind. Muotoi-
lu e voi vaikuttaa paédtoksentekoprosessiin, joka toisaata
ohjailee sen kéyttoa. Néin ollen muotoilun mahdollisuudet
erityisesti strategisena padtoksentekovaineend jéavét va-
héisiksi.’

Edell&uvatut muotoilunkayttomallit ovat olleet erityisesti
muotoilun varhaisgjoille ominai sia sovel tamistapoja. Teol-
lisuudessa ja kimméinen, muotoilun tuottamaa estetiikka,

ergonomiaa ja kaytettavyytta hyddyntéva malli toimii niin
kauan, kun tuotteet ja palvelut ovat riittdvan selkedpiirtei-
sidtal yksinkertaisia. Nykyisin tuotteillejapalveluille ase-
tetaan kuitenkin yha suurempiavaatimuksia. Jotta muotoi-
|uavoidaan hyddyntéé kokonai sval taisesti, on edellytykse-
n&muotoilun tuominen yrityksen koko strategiaan jatuote-
kehitykseen.

Oheinen malli (kuva 3) perustuu IDEO:n hahmottamaan
tapaan rakentaa esisuunnittelu tai -muotoiluprosessi niin
etté se voi kokonaisvaltaisesti hyodyntda kaikkia muotoi-
lun osaamisalueita siten ett& muotoilun vaikutusalue yri-
tyksen toiminnoissa ylettyy kaikille toiminnan tasoille.
IDEO:n metodiikkaa tullaan kayttaméén ehdottamassam-
me projektitydssd, jolla muotoilun ohjelma kaynnistetdan.

Vaihe 1, Understand: Vaiheessa pyritdan ymméartamaan
niitatekijoita, jotkatulevat vaikuttamaan projektin lopulli-
seen tulokseen. Naita tekijoitéa ovat esimerkiksi teknologi-
set, litketoiminnalliset jainhimilliset tekijét.

Vaihe 2, Observe: Human factors -asiantuntijat tarkkaile-
vat kayttgjia luonteenomaisessa ympéristossa. Tarkoituk-
sena on |18ytéé mahdollisuuksiainnovaatiolle.

Vaihe 3, Visualize: kayttamalla tyokaluina visualisointia,
esim. kuvia, story-boardejajamallea, tdssa vaiheessa luo-
daan konsepteja ja etsitédn erilaisia mahdollisuuksia tule-

=

Understand

-

e

Yigualize

R

|

|
Evaluate]
& refine

Kuva 3. Vuorovaikutteinen prosessi. Lahde: IDEO

6 Jarvinen Juhajallpo Koskinen 2001. Industrial Design as a Culturally Reflexive Activity in Manufacturing. Helsinki:

Taideteollinen korkeakoulu/Sitra (s. 23)

7 Katso esim. Ulrich, Karl T. ja Steven Eppinger 2000. Product Design and Development. New Y ork: McGraw-Hill



vaisuuden nakymiksi. Suomessa tété vaihetta kutsutaan
konseptisuunnittel uksi.

Vahe4, Evaluateand Refine: aiemmissavaiheissaluotu-
jen skenaarioiden toteutettavuuden ja mielekkyyden arvi-
ointi, optimaaliratkai sujen hakeminen. K&yténndssi evalu-
aatiovaihe tarkoittaa tuotekonseptien kehittdmista tuote-
prototyyppien avulla.

Kuvaesittéd esisuunnittelun prosessin jatkuvanavuorovai-
kuttei senatapahtumana. K uvaavoidaan kéyttéa esittamaan
esisuunnittelun lisdksi myds tuotekehitysprosessin muita
tapahtumia, kuten samanaikainen suunnittelu (concurrent
design) ja varsinainen tuotesuunnittelu. Toimivassa tuote-
kehityksessa koko prosessi muodostuu perakkaisesta sar-

jasta kuvion mukaisia tapahtumia ja jossa mallia sovelle-
taan myos prosessin lopputuleman, esim. valmiin tuotteen
arviointiin.

Muotoilu taydentaa teknologiaa
kilpailukeinona

Kuva 4 havainnollistaa, miten yritykset valitsevat aluksi
joko teknologia- (A) tai muotoiluintensiivisyyden (B)
paéstrategiakseen. Myohemmin yrityksille tulee tarve dif-
ferentoituamolemmillasuunnilla(C) yhtd aikaa. Muotoilu
taydentaé teknol ogiaa kil pailukeinona (kuva 4).

Teknologiaintensiivinen strategia

l..

Lk S Wi R A

Muotoiluintensiivinen strategia

Kuva 4. Muotoilu taydentaa teknologiaa kilpailukeinona.



4 Muotoilulla on eri kayttotapoja
erl maiden teollisuudessa

Téssa osiossa tarkastellaan muotoilun kayttoa eri Euroo-
pan maissa sekd USA:ssa, Koreassa ja Japanissa. Keskei-
sen lghtékohtanaon ollut maarittéajaesittééteol lisen muo-
toilun alala esiintyvét koulutuksen, tutkimuksen ja osaa-
misen maantieteel liset keskittymét. Pédpaino tarkastelussa
on Euroopan alueessa.

Eurooppalainen muotoilu

Nykyaikainen muotoilu, siihen kohdistettavat kehittéamis-
toimet ja sen tutkimuksen painotukset ovat kunkin yhteis-
kunnan kulttuuriin jateknologisiin |&htékohtiin sidonnais-
ta toimintaa. My0s koulutuspoliittiset ratkaisut ovat edel-
leen, EU-aikakautenakin, kansallisilla tasoilla toisistaan
eriavia’. Milta muotoilu kussakin Euroopan maassa néyt-
téa ja miten sita tehdaan perustuu siis kansallisiin erityis-
piirteisiin. Nama ovat my6s muotoutuneet kulttuurin saa-
mien ulkopuolisten vaikutteiden jamallien kautta.

Kansallisilla muotoiluhistorioilla on voimakas vaikutus:
kansakunnan taideteollisuuden historia vaikuttaa siihen,
millaista muotoilu nykypéivana on. Erityisen selkeasti
tama nakyy esimerkiksi Saksassa, jossanykyaikainen teol-
linen muotoilu on Bauhausin ja Ulmin koulujen luomien
mallien pohjata syntynyttd. Englantilainen 1800-luvun
Arts and Crafts -liike taas vaikutti varhai sen angloamerik-
kalai sen muotoilun ilmentymiin. Suomessa muotoilun juu-
ret ovat késityoperinteissa ja kansallisissa kulttuuriarvois-
sa. Ruotsi-Suomea 1700-luvulla hallinneen Kustaa I11:n
vaikutuksesta myds Suomeen syntyi teollisuuden laatuké-
sityksid muuttanut laatuperinne. Samalla voimistui Suo-
men ja muun Skandinavian valinen kulttuurinen yhteys.
Yhdessa taideteollisuuden 1950-60-lukujen kehitysvai-
heen kanssa néista syntyi loistelias muotoilumenneisyy-
temme. Sen seurauksena muotoutunut kasite finnish design
on muokannut suomalai sesta muotoilusta aivan oman lai-
sensa ja osaltaan tehnyt siitd kansainvalisesti tunnettua.

Vaikka historiallisten tekijoiden vaikutusta muotoilun ny-
kyisiin ilmentymiin ei voidakieltéa, on selvéd, ettd pelkka
perinteeseen tai kansallisiin erityispiirteisiin tukeutuminen
@i riitd. Suomessa, viimeisimpien selvitysten mukaan tekno-
logisesti maailman kehittyneimméssamaassa,” naméavoivat,
vahvojen kasi- ja taideteollisuuspainotuksiensa vuoksi olla
jopa esteend erityisesti tehtédessd muotoilua tunnetuksi sel-
laisessa teollisuudessa joka el ole a@emmin ollut muotoi-
luintensiivista. 1950-60-lukujen kasitython painottuneen
muotoilun vaikutus siihen, millaiseksi muotoilu mielle-
t&an, on edelleen vahva, toi saalta suomal ai sten usko tekno-
logian keskeiseen merkitykseen on ollut vankka. Mennei-
syyttaei tuleylikorostaa, muttatoisaalta sité voidaan kayt-
té4 promootiotoiminnan apuna, tehostamaan suomalaisen
muotoilun tunnettuisuuden liséantymisté edelleen.

Professori Juhani Salovaaran méritelman™® (2001) mu-

kaan eurooppalaiset muotoilun keskittymét ovat Saksa,

Iso-Britannia, Italiaja Ranska. N&iden muotoiluvahvuudet

voidaan karkeasti jakaa seuraaviin alueisiin:

¢ |so-Britannian muotoilun vahvuutena on yritysidenti-
teettien (corporate identity), yritysviestinnan ja jélleen-
myynnin (retail business) alueilla. Muotoiluosaamista
hyodynnetéén paljon tuotteen markkinoille viemisessi
jaesillepanossa sekd myyma dsuunnittel ussa.

« Italialaisen muotoilun erityisvahvuus on sen luomisvoi-
maisuudessa, muotoilun kyvyssi uudistua seké luoda
trendgja ja tyylgjd, lujittaa jo olemassaolevia seké ky-
vyssa levittéd niité julkaisujen avulla.

 Ranskalainen muotoilu on omimmillaan toteuttaessaan
kestavia tyyleja. Ranskalainen muotoilu on, italialaisen
muotoilun ohella, myés luonut itselleen laadukkaan ja
itsetietoisen leiman.

« Saksalaisen muotoilun vahvuus on kyky aikaansaadata-
loudellisesti tuottavia ja luotettavia muotoiluratkai suja.
Toinen saksalaisen muotoilun ominaispiirre on kyky
luoda kestévéa laatua tuottavia muotoiluintensiivisia
brandegja, (esim. BMW, Boss, Jil Sander) seka yllapitéa

8 Téalainen on esim. vain joissakin maissa yll8pidettéva ammatikorkeakoul uj &rjestelmé
9 Y K:n julkistaman Human Development Report 2001-tutkimuksen mukaan Suomi on teknol ogista edistysté tarkastel taessa

maailman kehittynein maa.
10 Juhani Salovaaran maaritelma 05.07. 2001.



pitkan linjan kriittisté teoreettista keskustelua. Toisaalta
rationaalisena pidettava saksalainen muotoilu yhdistyy
gjoittaisiin "muotoiluvallankumouksiin” joiden tekijét
ovat yleensa nuoria "viralliseksi tunnustetun muotoilu-
jérjestelman” ulkopuolisia idealisteja, jotka kuitenkin
tuottavat globaalisti nékyviailmidita

Edelleen, todetaan myds, etté

* Yhdysvalloissa muotoiluosaaminen on erityisen keskei-
nen tekija innovatiivisten teknol ogiapai notteisten oival-
lusten tuottei stamisessa ja tuotekehityksessa.

Yhteenveto

Saksa: taloudellisuus, luotettavuus muotoilussa.

* |so-Britannia: Corporate identity, bréndéys

Italia: trendien luominen jalevittdminen

» Ranska: muoti, tyylien luominen, Styling

e USA: tuotteistaminen, tuotekehityksen tukeminen

Vaikka nama painotukset ovat varsin ilmeisia, ja johtuvat
kysei sten maiden teollisuuden keskeisiin voimavaroihin ja
tuotantoon, on huomattava, ettd méaritelmét ovat kuitenkin
aina nakemyksia

Osaamisen erityispiirteet
merkittavimmissa eurooppalaisissa
muotoilumaissa

Yleista

Lahes kaikissa Euroopan maissa on muotoilukoulutusta,
promootiota, muotoilututkimusta seka muotoilua tuottavia
jakayttaviayrityksia Taso on kuitenkin vaihteleva. Edella
mainituista yhteiskunnallisista syistd myds erot itdisen ja
|antisen Euroopan valilla ovat edelleen suuret. Mikdli tar-
kastelussarajataan muotoilu ké&sittémaan vain sellaistatoi-
mintaa, jossa se selkedsti on osateollisuudessatehtavéa ke-
hitysty6td, voidaan keskeisid, eli muotoilun koulutuksessa,
tutkimuksessa ja palvelutarjonnassa pitkélle edistyneita
maita Euroopassa luetella vain muutamia: Saksa, 1so-Bri-
tannia, Italiaja Ranska. Myds Hollannissa on kehittynyttéa
ja pitkiin koulutusperinteisiin nojaavaa muotoilua. Skan-
dinavian aueella Suomi, Ruotsi ja Tanska ovat niin kay-
té&nnon kuin teoriankin tuottamisessa kehittyneitd muotoi-
lumaita. Tanskalaisen muotoilun vankkojen perinteiden
vaikutus ndkyy maan maineikkaassa huonekalujen muo-
toilukulttuurissa. Tanska on myds maantieteel lisesti ol lut
edullisessa asemassa vastaanottamaan eteldisia kulttuuri-

vakutteita.

Kuva 5. Kansainvalisesti merkittavimmat muotoilumaat.
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Myds ruotsalaisella muotoilulla on, Suomen tavoin, pitk&
perinne ja muotoilun merkitys ymmarretaénkin maan teolli-
suudessa hyvin. Euroopan toisellalaidalla, Barcelonan alu-
eella, muotoilutuntemus on varsin korkestasoistaja kehittyy
edelleen. Tama on osaltaan vaikuttamassa myds espanjaa
puhuvan Etel&Amerikan maiden muotoilukehitykseen™.

Osaamiskeskittymat

Eurooppal ainen muotoiluosaaminen, palvelut jamuotoilun
tutkimus jakoul utus on toi sen maailmansodan jalkeen kes-
kittynyt |&hes kokonaisuudessaan lantisen ja keskisen
Euroopan aueille. Tahén keskittymiseen on vaikuttanut
voimakas teollistuneisuus, lagjat 18hellé olevat kuluttaja-
markkinat seka pitkéat perinteet taideteollisuudessajamuo-
toilukoulutuksessa. Toiminta on nuorta. Vaikka muotoilu
oli késitteend ymmarretty jo viiskymmenluvulta Idhtien,
alkoivat esim. Englannissa ensimméi set muotoilupalvelua
tuottavat yritykset toimintansa vasta 1970-luvulla.*

It&i sen Euroopan maat puolestaan ovat olleet altavastagjan
asemassa aiha viime vuosikymmeneen saakka. Huolimatta
kohtuullisen kehittyneesté raskaan teollisuuden teknologi-
sesta osaamisesta suunnitelmatal outeen sidottu gjattelu el
edistdnyt tuotesuunnittelua tai teollista muotoilua, jolloin

se vahitellen surkastui kasi- jataideteollisuudeksi ja perin-
tei sten tuottei den val mistamiseen. Vallinnut kehitys on an-
tanut entisen It&Euroopan valtioille huonot 18htokohdat
muotoilun lisdamiselle ja sité kautta teollisuuden kilpailu-
kyvyn kohentamiselle. Voitaneen ol ettaa, etté laajenneel-
lakin EU-alueella lénsialueet tulevat vielé pitkdan séily-
mé&an nykyisen kaltai senamuotoilun osaami skeskittyminé.

Esiselvityksessa on tarkasteltu Euroopan johtavien muo-
toilumaiden tuottaman muotoilun erityispiirteitdjasitd mi-
ten ndmapiirteet ovat kehittyneet. Samassayhteydessé tar-
kasteltiin kansalli sessa muotoil uosaami sessa téndan vallit-
seviapainottumisia jaarvioitiin arvio myds sitg, miten hy-
vin todetut painotukset korreloivat kyseisen maan teolli-
suuden tarpeisiin. On kuitenkin huomautettava, etta téllai-
nen arvio on aina pelkka nékemys: muotoilukonsulttien ja
-toimistojen méaaria ja niiden yrityksille tuottamaa ta-
loudellistahydtyéon erittéin vaikea, ellei mahdoton arvioi-
da tarkasti, koska muotoilu on usein "kétkeytyneend’ tai
integroituneena muiden al ojen tuottamiin palveluihin jaeri
alat kéyttavat erilaisiamaaritelmiasiitamitamuotoilu on.”
Toisaalta asiakaskunnan vaihtelevat vaatimukset ja muo-
toilupal vel ui den tuottajien keskinéinen hajanai suus on joh-
tanut siihen, ettd alalta puuttuvat ammatilliset méérittelyt
jaselkedt koulutusstandardit: vahimméi svaatimuksiamuo-
toilua tuottavan liiketoiminnan kéynnistamiselle ei ole.*

11 Espanjassatoimii nelja muotoilun edistdmiskeskusta. Padkeskuksen BCD:n (Barcel ona Centre de Disseny; http://www.bcd.es)
toiminta edistaé paitsi espanjalaista muotoilua my6s samankielisten maiden kanssa tehtavaé yhteisty6ta.

12 Julier, Guy 2000. The Culture of Design London: Sage. (s. 15)

13 Julier toteaa, ettd vuonna 1966 Lontoon alueen "Keltaiset sivut” sisdlsivat vain kolme muotoilutoimistoa, vuonna 1999 niita oli

samallaalueella’536.
14 Julier 2000: 34
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5 Muotoilun kayttd Suomen teollisuudessa

Euroopan merkittévimpien muotoilumaiden tarkastelu
osoittaa, ettéd muotoilukoulutuksella, soveltamisellajakay-
toélla on maakohtaisia, kulttuurisia ja taloudellisia eroja.
Suomessa kési- ja taideteollinen muotoilu on perinteisesti
arvotettu korkealle: maamme taideteollisuuden historiaon
jo yli neljavuosikymmenta sitten osoittanut, ettd muotoilu
on osasuomalaista, e pelkastaan taideteollisuus-, vaan ko-
konaista kulttuuri-identiteettia&. Maamme teollisuus el kui-
tenkaan ole kyennyt hyddyntdmaan muotoilun tuomaa
kansallistaarvostusta sellai senaan. Téhan ovat olleet syyna
ennakkoluulot, taideteollisuuden ja myodhemmin viela
muotoilun varsin huonosti teollisuuteen sopivaimago jota
taideteollisuuden yksilésuorituksia palvonut perinne on
korostanut. Muutosta on tapahtunut vasta 1990-luvulla.

Kuten aiemmin on esitetty, esiselvitykseen valitut 1T-,
elektroniikka-, ja metalliteollisuuden yritykset edustavat
muotoilun kdytén ns. parhaita kéytanttja aloillaan. Muo-
toilun kéyttosovellukset ovat néissékin yrityksissa hyvin
erilaisillatasoilla

Keskeisimmiksi kehittdmistarpeiksi on yritysten kanssa

k&ydyissi keskusteluissa ja niiden pohjalta tehdyissa yri-

tysanalyyseissi sekd IDBM-ohjelmassa toteutetuissa yri-
tysprojekteissa’> noussut esille seuraavaa:

1. Muotoilun strateginen hyddyntédminen  yrityksessa:
muotoilun integrointi eri liiketoimintaprosesseihin.

2. Muotoiluprosessien kehittdminen, jossa tavoitteena uu-
sien innovaatioiden jatkuva syntyminen: miten muotoi-
luprosessia tai toimintatapaa vieddan eri liiketoimin-
ta-alueiden valiseen yhteistydhon siten, ettd noudate-
taan tiettya systematiikkaa?

3. Esisuunnittelun (kayttaj atutkimukset, trendianal ytiikka,
kaytettévyystutkimus jne.) osuuden vahvistaminen tuo-
tekehityksessd. Tama vaatii voimakasta kehittémista,
toisaalta kehittéminen vaatii my6s muotoiluprosessin
osuuden tarkempaa maarittel emista tuotekehityk sessé.

4. Muotoilun perusilmididen (esim. kulttuurintuntemuksen
hyddyntéaminen, tuotesemantiikka, semiotiikka jne.) tut-
kimuksen vahvistaminen; tarkoituksena uuden osaami-
sen tason kohottaminen. Perusilmi6iden tutkimuksen li-
sddminen tapahtuu syventéamalla tietoa yhtei stydssa tut-
kimuslaitosten kanssa. Téman ohellayrityksen omanin-
novaati otoiminnan kehittdmisen tukeminen.

Yritysanalyysit

Esiselvityksessd on tarkasteltu yrityksien liiketoiminnan
kehittymista, historiallisia lahtdkohtia, taman hetken toi-
mintapiirteitd, teknol ogista asemaa ja muotoilun kayttdas-
tetta. Kuvassa 6 on esitetty tarkasteltujen yritysten omané
kemys siitd, millainen muotoilun strateginen asema kussa-
kin yrityksessa télla hetkella on.

15 Toni-Matti Karjalainen 2001. Design as Interdisciplinary Knowledge and Practice. TAI-tutkimuskeskus.
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6 Teollinen muotoilu Suomessa

Tiivistelma Finpron erillisesta raportista

Suomalaiset muotoilutoimistot ovat pienid, liikevaihdol-
taan keskiméérin alle 1 MFIM. Omavaraisuus on kuitenkin
hyva ja toiminta on yleensd omarahoitteista. Henkil 8st6-
méaérad on vain keskiméaarin 3-5 henked, suurimmissa toi-
mistoissakin on alle 40 henkea. Verrattuna liikkeenjohdon
konsulttitoimistoihin on liikevaihto/henkil 8 vain puol et tai
pienempi, mik&antaakuvan toiminnan tuloksellisuudesta.

Muotoiluyritysten tarjonta

 Tuotemuotoilu

o Ympéristjen jatilojen suunnittelu ja muotoilu
» Markkinainti- ja brandiviestinta,

« Visiointi ja skenaariotyoskentely

Asiakasyritykset toivovat liikekumppaneiltaan kattavia,
monialaisia palveluja, joita he ovat hankkineet padasiassa
kansainvalisiltd muotoilutoimistoilta. Haastatellut muotoi-
lutoimistot ilmoittivat toimivansauseilla eri sektoreilla sa-
manai kaisesti.

Konsultit LV/HLO
Muotoilutoimistot LV/HLO
—— Trendi Konsultit

Trendi Muotoilutoimistot

Liikevaihto (mmk)

2,51
=~
£ 2
£
Q
< 15
c
=  ,
e
S~
2 1
<
®©
>
(0]
= 05
|
0I
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Liikevaihto Henkildsto
(mmk)
Konsulttitoimistot, 1-10 suurinta (Iv) 1228 1033
Konsulttitoimistot, 11-20 suurinta (Iv) 258 330
Yhteensa 1486 1363
Liikevaihto Henkil6sto
(mmk)
Muotoilutoimistot, 1-10 suurinta (Iv) 44,2 97
Muotoilutoimistot, 11-20 suurinta (Iv) 4,9 14
Yhteensa 49,1 111

Kuva 7. Liikevaihdon ja henkiléston suhde suomalaisissa konsultti- ja muotoilutoimistoissa.
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Muotoilutoimistojen haasteita

« Liiketoimintaosaaminen.

o Hallittu kasvu/pédomat

¢ Erikoistuminen

¢ Tarjonnan kehittdminen

¢ Prosessikehitys lisdarvon hankkimiseksi asiakkaalle
e Markkinointi

¢ Kilpailijaseuranta

¢ Kansainvalistymisprosessi

K eskeisid muotoilutoimistojen kehitysalueitaovat liiketoi-
mintaosaaminen ja strateginen gjattelu kohdistuipa se sit-
ten omaan osaamiseen tai asiakasyrityksen liiketoiminnan
ymmaértamiseen.

Miten toimintaa tulisi kehittaa?

L 8htékohtana tulee olla oman osaamisen ja kansainvélisen
asiakkaan ja markkinapotentiaalin tunnistaminen. Kaytan-
nossa voidaan kansainvalistya kansainvélisen asiakkaan
kanssa ké&yttamall & hanta referenssind tai liikkumalla kan-
sainvéliseltd markkinalta toi selle asiakkaan mukana hénen
projekteissaan.

Muotoilutoimistojen tulisi profiloitua asiakasyritysten toi-
mialan mukaan ja kyeté tarjoamaan strategisen tason osaa-

mista, kokonaisvaltaisia ja selkedmmin muotoiltuja palve-
lupaketteja. Esim. USA:ssa toimii seké erikoisalojen etté
kokonaisvaltaisten, ns. avaimet k&teen -muotoilupalvelu-
jen tuottajia.

K okonai svaltai sen pal velun tuottaminen edel lyttéa verkot-
tumista muiden aojen asiantuntijoiden kansa, muiden
suunnittelijoiden kanssa, kotimaisten ettd kansainvalisten,
esimerkiksi markkinoinnissa, tuotannossa jne.

Y hteistyé muiden toimijoiden kanssa voi rakentua myds
kattavan palvel utarjonnan rakentamiseksi kansainvéliselle
asiakkaalle. Verkostossavoi ollaseké kotimaisia ettd ulko-
maisia yrityksid. Myos kehitystyd yli kansallisten rajojen
luo hy6dyllisiakontaktejajamarkkinoi samallaosaamista.

Profiloituminen kansainvélisen tason osagjaksi voi tapah-
tua esimerkiksi messuilla, ndyttelyissa, julkisessa sanassa,
kutsumalla asiakkaita Suomeen, osallistumalla merkittd
viin tapahtumiin jakilpailuihin, julkaisuilla, tutkimuksilla,
puheenvuoroillajaesitelmillajne. Téllaisten foorumien ai-
kaansaaminen voi tapahtua seka yksil 6tasolla ettd yhteisin
voimavaroin.

Metso Paper’in muotoilutoiminnasta vastaava tuotekehi-
tyspéadllikkd Risto V&&tdnen on esittdnyt ns. strategisen
kumppanuuden toimintamallia teollisuusyrityksen jamuo-
toilutoimiston valill&. Verkottuminen muiden muotoilutoi-
mistojen kanssa tapahtuu strategisen kumppanin valityk-
sellé (ks. kuva 8).

Kuva 8. Strategisen kumppanuuden toimintamalli.
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7 Muotoilu kansallisessa tutkimustoiminnassa

Yhteenveto

Muotoilun tutkimustoi minta keskittyy talla hetkel|& Taide-
teollisessa korkeakoulussa ja Lapin yliopiston Taiteiden
tiedekunnassa teollisen muotoilun ja uuden median alueil-
le. Teollisen muotoilun tutkimuksen painopistealueina
ovat kayttdjaahtdinen suunnittelu, muotoiluprosessin ke-
hittéminen ja muotoilujohtamisen menetelmét. Tutkimus-
toiminta on lisdantymassa myos alykkaiden ympéristdjen,
kayttoliittymien ja digitaalisen median kehittémisessi.

Konseptointi javisualisointi ovat térkeita esitettéessa uusi-
en teknologisten ratkaisujen sovelluksia ja niiden tarjo-
amia hyo6tyja. Muotoilua on alettu hyddyntda juuri tdman
tyyppisessa toiminnassa jossa kommunikaation on oltava
tehokasta ja ymmérrettavaa.

Muotoilun merkitys korostuu yhdistettéessa teknologisia,
kaupallisia ja inhimillisia tekijoita innovatiivisiks tuot-
teiksi japalveluiks jasiksi muotoilun tutkimustoimintaon
kehittynyt monialai seen suuntaan.

Muotoilualan tohtoritutkintoihin tahtdava koulutus ja tut-
kimus on keskittynyt Taideteolliseen korkeakouluun ja
Lapin yliopistoon. Eniten tutkimusta on tuottanut Taidete-
ollinen korkeakoulu, johon keskittyy my6s suurin osaaan
julkaisutoiminnasta.

Valtioneuvoston arkkitehtuuripoliittinen ohjelma nostaa
esille rakentamisen, teknologian ja tekniikan tutkimuksen
kytkemisen arkkitehtuuriin.

Muotoilu kansallisessa tutkimustoiminnassa: Taideteollisen alan teolliseen muotoiluun liittyva tutkimus

Laitos Sijainti Tutkimuksen laatu Koko
Future Home Institute | Taik/Helsinki Tulevaisuuden asuminen; tutkijakoulu Xt
Teollisen muotoilun Taik/Helsinki Kaytettavyys, kayttajalahtdinen konseptointi, XX2
osasto muotoiluprosessin ja muotoilujohtamisen
menetelmat, vuorovaikutteisuus
Media Lab Taik/Helsinki Digitaaliset jarjestelmat, niiden palveluiden, XXX
jarjestelmien ja resurssien kehittdminen.
Uudentyyppisten muotoilun strategista asemaa
korostavien suunnittelukaytantdjen kehittaminen.
Keramiikka- ja lasi- Taik/Helsinki Materiaalisovellukset; funktionaaliset- ja XX
taiteen ja Muoti- ja kierratysmateriaalien tuotteistaminen,
tekstiilitaiteen osasto esteettomyystutkimus
Taiteiden tiedekunta Lapin Yliopisto/ kayttajalahtodinen teknologia, teknologia taiteen XXx*
Rovaniemi vélineena. Lisaksi® matkailun muotoilu,
Information-Communication Technology (ICT) ja
kylmé- ja talviteknologiat
Muotoilun Lahti Muotoilun soveltava tutkimus. Kayttédja- ja X
tutkimuslaitos kayttdymparistoselvitykset, strategista suunnittelua
tukevat tyokalut, tuotesuunnittelun toimintamallien
kehittdminen
Muova Vaasa Tutkimusyhteisty6ta Taik:n kanssa X

X

1 yksikossé tyoskentelee 1-5 tutkijaa.
2 XX = yksikdssa tydskentelee 5-10 tutkijaa.
3 Paikallisen kehittdmisen painopistealueita.

4 XXX = yksikdssa tydskentelee yli 10 tutkijaa.
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Muotoilua sivuava tutkimus muissa tutkimuslaitoksissa ja korkeakouluissa

Laitos Sijainti Tutkimuksen laatu Koko
Arkkitehtuurin osasto | Oulun yliopisto Muotoilun perusopetus X
Konetekniikan osasto | Oulun yliopisto Materiaaliteknologiat: komposiitit, terdksen XX
valmistusteknologiat.
Tuotantotalouden Oulun yliopisto Tuotekehityksen hallinta, Tuotekeh. menetelmét, XX
yksikkd verkostossa tapahtuva kehittdminen
Tietojenkasittely- Oulun yliopisto Ohjelmistot, tietotekniikan hyvaksikaytdn XX
tieteen laitos mahdollisuudet, kayttdliittymat, interaktiosuunnittelu
Tyotieteen laboratorio | Oulun yliopisto Ikdihmisten selviytymisen tutkimus, tulevaisuuden XX
ja Tietotekniikan kayttoliittymat, alykkaat jarjestelmat,
laboratorio internetsovellukset, ergonomia
Kuitumateriaali- TTKK/Tampere Kuitututkimus, valmistusteknologiat, bioteknologia, XX
tekniikka plasmatekniikka, kestéva teknologia, alytekstiilit ja
funktionaaliset materiaalit.
Elektroniikan laitos TTKK/Tampere Teollisuuselektroniikka, dlyvaatteet, aly-ymparistot ja | XX
virtuaaliymparistot
TAI TKK, Otaniemi Uusien yritysten toimintamallien kehittaminen, XX
tuotanto- ja tietojarjestelmat.
HIT TKK, Otaniemi Aly-ympéristot, langattoman ja istutetun XXX
tietojenkasittelyn menetelmét, konseptit ja teknologia
Arkkitehtiosasto TKK, Otaniemi Arkkitehtuurin tutkimus, mm. ekologiset arvot, XX
huolto- ja korjausrakentaminen, sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestelmat rakentamisessa
Muotoilua sivuava tutkimus muissa tutkimuslaitoksissa ja korkeakouluissa
Oulu Optoelektroniikka ja sen sovellukset; aly-ymparistot, | XXX
alykkaat tuotteet
VTT Tietotekniikka Otaniemi Langaton viestintd, tiedonhallinta, kaytettavyysryhma | XXX
VTT Rakennus- Otaniemi Uudet teknologiat, energiaratkaisut, XXX
tekniikka uudet materiaalit, saavutettavuus
Kaupallinen tutkimus
IDBM HKKK/Helsinki Uudet tuotekonseptit, asiakastarpeet, XXX
tulevaisuuden tuoteympaéristot, markkina-analyysit,
muotoilujohtaminen
Kuluttajatutkimus- Helsinki Yhteistyo Taik:n ja HKKK:n valilla X
keskus
Vaasan Yliopisto Vaasa Yhteistyd MUOVAN kanssa X
Turun Kauppakorkea- | Turku IT-sovelluksiin liittyvaa tutkimusta; XX

koulu

tulevaisuudentutkimuksen projekteja
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Kayttaytymistieteellinen ja kulttuurintutkimus

tiedekunta yliopisto/Helsinki

Helsingin yliopisto Helsinki Muotoiluun liittyva perustutkimus: kulttuuri ja XXX
—taideaineet, taidehistoria ja kasityottieteet.
Sosiologia ja kognitiotieteet.

Kasvatustieteellinen Helsingin Oppimisen ja tydn uudet muodot, tydyhteisdn XXX

muutokset, tutkimuksen innovointi ja organisointi,
organisaation tiedonhallinta.

Taideteollisen alan teolliseen
muotoiluun liittyva tutkimus

Taideteollinen korkeakoulu

Taideteollisessa korkeakoulussa on téta nykya 150 jatko-
opiskelijaa, joista soveltavissa projekteissa noin 40 %,

Future Home I nstitute on Taideteol lisessa korkeakoulussa
sijaitseva tutkimus- ja kehittémishanke, joka k&ynnistyi
Helsingin kaupungin ja Taideteollisen korkeakoulun a oit-
teesta. Tulevai suuden asumiseen keskittyvéssi hankkeessa
on mukana yli kolmekymment& suomalaista yhteistyéta-
hoa. Instituutissatoimii tutkijakoulu, jonka paémaarana on
kehittd& design-tutkimusta itsendisend tieteenalana, jossa
tieteen- ja taiteenteoreettiset opinnot voivat yhdistya luo-
sa. Tutkijakouluun on valittu 23 tohtoriopiskelijaa. Tutki-
jakoulun padasialliset rahoittgjat ovat verkostoyliopiston
lisaksi Opetusministeri® ja Tekes.

Teollisen muotoilun osaston tutkimuksen pai nopisteal ueita
ovat kaytettévyys ja kayttdldhtdinen konseptointi seka
muotoiluprosessin jamuotoilujohtamisen menetel mien ke-
hittdminen. Tieteellisten perustutkimushankkeiden ohella
osastolla on toteutettu ao. alueilla useita tutkimusprojekte-
jayhteistydssé teollisuusyritysten kanssa. Osastolla toimi-
vat myds vuorovaikutteiseen suunnittelun seké muotoilu-
johtamisen tutkimusyksikét. Osaston tutkimusyksikdissa
tehdéén monialaista yhteistyétd mm. TKK:n ja HKKK:n
tutkimusyksikdiden kanssa. Osaston virkarakennetta on
kehitetty aktiivisesti suuntaan, joka tukee tutkimustoimin-
taa. Osastolla on ollut vuosina 1995-2000 kolmen tutkijan
tutkijakoulu.

Media Labissa on vuodesta 1995 toiminut useitamonialai-
sia tutkimusryhmi, joiden toiminta keskittyy digitaalisten
jérjestelmien, palveluiden ja resurssien kaytettavyyden ja
saavutettavuuden kehittdmiseen. MediaLab pyrkii luo-
maan alalle muotoiluintensiivisid, uudentyyppisié suunnit-
telukéytantdja, joissa muotoilulla on strateginen rooli mo-
nimuotoisten jarjestelmien istuttamisessa kéayttégjien arki-

paivéén. MediaLab'issa toimivat mm. ARKI (Future
Media Home) Group, Soft Computing Interfaces Group,
Learning Environments for Progressive Inquiry- ja Cultu-
ral Usability -tutkijaryhmét.

Keramiikka- ja lasitatteen sekd Muoti- ja tekstiilitaiteen
osastoillaon toteutettu useita tutkimusprojekteja materiaa-
lisovellusten kehittamisen alueilla. Tekes-rahoitteisia pro-
jektegja ovat mm. funktionaalisten ja kierrétysmateriaalien
tuotteistamiseen liittyvét tutkimusprojektit seka esteetto-
man arkipaivan luomiseen liittyvét kehitysprojektit.

Lapin yliopisto, Taiteiden tiedekunta

Lapin yliopiston taiteiden tiedekunnassa on tétéa nykya
noin 39 jatko-opiskelijaa, joista soveltavissa projekteissa
noin puolet, muiden tehdessa perustutkimustatai taiteellis-

Taiteiden tiedekunnan tutkimustoiminta on suuntautunut
mm. kayttdjalahtdiseen teknologiaan ja teknologiaan tai-
teen vélineend. Kulttuurin, koneiden ja taiteellisen muo-
donannon vuorovaikutusta on tarkasteltu ja kehitetty mm.
kayttoliittymasuunnittelun, virtuaaliprototypoinnin ja 3D-
visualisoinnin alueilla. Suunnittel utieteel lisen tutkimuksen
tuloksia on hyddynnetty mm. monin tavoin tuotekehi-
tyshankkeissa, jotka on toteutettu tiiviissd yhtei stydssa yri-
tysmaailmaan. Tiedekunnan tutkimustoiminnassa on otet-
tu huomioon kestévéan kehityksen periaatteet.

Tiedekunnan tutkimustoi minta on suuntautunut myds pai-
kalisiin tutkimusaiheisiin tukien yliopiston pohjoiseen
profiloitumista. Paikallisen kehittémisen painopistealueik-
s on mé&éritelty ala luetellut kolme elinkeinostrategian
mukai sta toi mial aa:

1. Matkailun muotoilu

2. Information Communication Technology, ICT

3. Kylmé&jatalviteknologiat.

Informaatioteknol ogian soveltamisesta ja tdhan liittyvasta
sisdltétuotanto-osaamisesta on kaavailtu aluedlle lahitule-
vaisuudessa muodostuvan kansainvalisesti merkittavan
hui ppuosaamisen ydinté.
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Strategian mukaiset tai k&ynnistyméssé olevat hankkeet:
A.AuroraBorealis hanke
— tuotekehitysympéristén rakentaminen
— "testilaboratoriohanke” ICT teknologiaa kayttavét
matkailijat kohderyhména
— Arctic Power moottorikelkkojen kehittdmiseen liitty-
va laboratoriohanke
B. LaY/TTK, kéyttdliittymésuunnittelu, muotoilu javaate-
tussuunnittelu
C. RAMK, Rovaniemen ammattikorkeakoulun, ohjelmis-
totekniikan koulutus seké virtuaalilaboratoriohanke
— mm. Virtual Reality -teknologiaa hytdyntéava uusi
media ja tuotekehityksen suunnittel uymparistot.

Muotoilun tutkimuslaitos

Muotoilun tutkimuslaitos on 1997 perustettu soveltavan
tutkimuksen yksikk®, joka tarjoaa muotoiluun ja tuo-
tesuunnitteluun liittyvia kehityspal vel uja elinkeinoel émal -
lejajulkiselle sektorille. Muotoilun tutkimusl aitoksen pal -
veluihin kuuluvat mm.

o kayttdja jakayttOympéristdsel vitykset

* dgtrategista suunnittelua tukevat tyokalut

* tuotesuunnittelun toimintamallien kehittaminen.

Muotoilua sivuava tutkimus
muissa tutkimuslaitoksissa ja
korkeakouluissa

M uissa tutkimusl aitoksi ssa ja korkeakoul ussa tehddén tut-
kimusta, joka sivuaa muotoilun kehitdmisen kannalta tér-
keita alueita. Seuraava katsaus ei ole taydellinen.

Teknologinen tutkimus
Oulun yliopisto

Konetekniikan osaston Toiminnan painopistealueita ovat
olleet paikallisten toimijoiden tarpeista kehitetyt opetuk-
sen jatutkimuksen osa-alueet. N&ité ovat materiaaliteknolo-
giat, paperikoneteknol ogiat javalmistusteknologiat. Materi-
adleinaovat olleet padasiassa konepaja- ja paperikoneteolli-
suuden tarpeisiin suunnatut komposiittiteknologiat sekéte-
rés ja sen vamistusteknologiat. Toiminnan kehittamisen
|&htkohdiksi on otettu Oulun seudun tulevat tarpeet erityi-
sesti elektroniikkateollisuuden jakul uttajatuottei den kehit-
tdmisen osalta.

Tuotantotal ouden yksikké Tuotantotal ous on niin uusiatie-

teenal a ettd se on viel & hakemassa muotoaan. Se on monia-
lainen oppiaine jossa yhdistyvét taloustieteet, yhtei skunta-
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tieteet ja tekniset tieteet. Oppiaineessa on kyse koko-
naisuuksien hallinnasta jossa yrityksen toimintaedel lytys-
ten luonnin kautta hallitaan sen operatiivista toimintaa.
Téahtéimena on projektipaéllikkotasoi-sen osagjien koul ut-
taminen joilla on hallussaan geneerinen useaan eri toi-
mialaan soveltuva prosessiosaaminen.

Tutkimuksen ja opetuksen keskeisiéd osa-alueita ovat mm.
tuotekehityksen hallinta kuten esim. projektin tiedon ja
osaamisen hallinta ja johtaminen, tuotekehityksen mene-
telmét kuten esim. design for x (x= manufacturing, assem-
bly, reliability jne.), verkostossa tapahtuva kehittéminen ja
laatuun liittyvét osa-alueet. Alan poikkitietellisia tutki-
mushankkeita voisivat olla mm. osaamisen johtamiseen
osa-alueet kuten esim. monialaiseen kommunikointiin tai
osaamisen dokumentointiin liittyvét hankkeet.

Tietojenkasittelytieteen laitos harjoittaa ohjelmistotuotan-
toa ja tietotekniikan hyvaksikdyttoa koskevaa tietedllista
tutkimusta seka siihen liittyvaa opetusta ja palvelutoimin-
taa. Ajankohtaisia kehittdmisalueita ovat télla hetkella in-
teraktiosuunnittel u josta on muotoutumassaomavahvatut-
kimusalueensa seka kayttoliittymé- ja ryhméteknologiala-
boratorion kehityshankkeet.

Interaktiosuunnittelun osa-alueeseen kuuluvat mm. alyk-
kéét tuotteet ja niiden ohjelmistot, uudet siséltopalvelut,
experience design, ja uudet kayttoliittymét. Toisen osa-alu-
een hankeaiheita ovat mm. tuotekehityksen suunnittelun
tietotuki jossa tutkimuskohteena on hajautetun suunnittelu
kommunikaation problematiikka. Muita tdmén osa-alueen
kehitysalueita ovat kaytettévyyssuunnittelun kyvykkyy-
den kehittéminen yrityksissd sekd mohiililaitteiden ja
aly-ympériston vuorovaikutus. Y hteistyona tehtavien tut-
kimushankkeiden aihealueina voisivat olla esim. uuden
teknologian sovellustoiminnan kehittdminen tai innovaa-
tioprosessin tiedon hallintaan ja uusien valineiden seké oh-
jelmistojen soveltamiseen liittyva kehittaminen.

Tyotieteen laboratorio ja Tietotekniikan laboratorio Tyo-
olojen, -vélineiden ja -toiminnan tavoitteelliseen kehitté
miseen tarvitaan monitieteel lista tutkimusta. Tyétieteen la-
boratorion opetus tahtda ihmisté koskevan tiedon saami-
seen mukaan tuotantoon ja tuotteiden ominaisuuksiin seka
ihmisen huomioon ottoon yleensd tydelamassa. Kaytettd
vyystekniikka on yksi kilpailukyvynkin kannalta tarked
kehityskohde, myds informaatioteknologiaa ajatellen.
Tekniikkaa, tydn organisointiaja yksilon toimintaa on ke-
hitettava tyosuojelullisten, ympéristonsuojelullisten ja
muiden riskien entistd paremmaksi hallitsemiseksi.

Talla hetkella gjankohtaisia tutkimusalueita ovat mm.
ik&i hmisen itsendiseen selviytymiseen liittyvatutkimus- ja
kehittémistoiminta, tulevaisuuden kayttoliittyméat, ayk-
kéét jarjestelmét seka internetsovellukset. Toimintaan liit-
tyy oleellisesti uuden teknologian ja sen soveltamisen tut-



kimus. Ergonominen nékoékulma pyritd8n huomioimaan
kaikessa tekemisessd. Muotoilua on hyddynnetty osassa
kehityshankkeitajakokemukset ovat olleet erittéin positii-
visia. Muotoilu ndhdaén erittain merkittavana apuna kom-
munikoitaessa hankkeen rahoittajien, asiakkaiden, yhteis-
tyokumppaneiden ja loppukéyttgien suuntaan. Samoin
lopputulos on ollut muotoilua hyddynnettéessa kor-
masta. Uusina tutkimusalueina néhdén mm. mobiilien
paétel aittei den ja pal veluiden kehitysjavisiointi erityisesti
kaytettdvyyden huomioimisen nakokulmasta, kayttéjien
tarpeiden tunnistukseen téhtééva tutkimus ja tuotetestaus.

Tampereen teknillinen korkeakoulu, TTKK

Kuitumateriaalitekniikan laitoksen tutkimusalueita ovat
kuitututkimus, valmistusteknologiat, uudet teknologiat
(bioteknologia, plasmatekniikka), kestava teknologia, ay-
tekstiilit jafunktionaaliset materiaalit. Muotoilullaon mer-
kittdva asemamuoti- jatekstiiliteknol ogiassa. Viime aikoi-
na on esiin noussut muotoilun hyédyntaminen aytekstiili-
en ja funktionaalisten materiaalien sovellusten kehittami-
sessd, jossa yhtel sty6ta tehddan mm. Lapin yliopiston tai-
teiden tiedekunnan kanssa seka kestévan teknologian alu-
edlla, jostamainittakoon TEK ES-rahoitteinen Pesul ateolli-
suuden kierrdtysmateriaalisovellusten kehittdminen yh-
teistyssa Taideteollisen korkeakoulun Mucti- ja tekstiili-
taiteen osaston kanssa.

Elektroniikan laitoksella toimii nelja tutkimusyksikkoa
mikroelektroniikka, teollisuuselektroniikka, pakkausteol-
lisuus ja Personal Electronics-yksikkd. Personal Elect-
ronicsyksikkd kehittéd "@yvaatteita’, ay-ympéristoja
(lasn&-dly) javirtuaaliympéristoja.

Teknillinen korkeakoulu, TKK

TAI-tutkimuslaitos on TKK:n laboratorioiden yhteistytna
perustettu tutkimuslaitos jonka tarkoituksena on yhdistéa
yrityksid ja Teknillisen Korkeakoulun tutkimus- ja kehi-
tystoimintaa. Tutkimuslaitoksen keskeisena tehtévéna on
teollisuuden kilpailukyvyn ja kannattavuuden parantami-
seen tarkoitettujen uusien toimintamallien luominen. TAI
kehittda yhteisty6ssa yritysten kanssa mm. tuotanto- jatie-
tojarjestelmi&. TAI on toteuttanut teollisille muotoailijoille
ja muotoiluintensiivisille yrityksille suunnattujen ohjel-
mistojen tuotekehitysta ja edustaa Teknillisté korkeakou-
[ua I DBM-koulutusohjelmassa.

Helsinki Insitute for Information Technology, HII'T on Hel-
singin yliopiston ja TKK:n yhteinen tutkimusinstituutti,
jonka perustutkimusyksikkd toimii 18hei sesssa yhteistyos-
sé molempien yliopistojen tietoteknisten osastojen kanssa.
Tutkimusohjelmista ainakin ay-ympéristdjen (lasné-aly)
kehittdminen linkittyy muotoilun tutkimukseen. HIIT:in

Future Mobile and Ubigitous Computing Research, FUEGO,
-ohjelmatéhtdé langattoman ja” istutetun” (I&sné alyllisen)
tietojenkésittelyn kehittdmiseen uusien konseptien, tekno-
logian jamenetelmien avulla. Ao. tutkimukseen on kiinni-
tetty monial ai staasiantuntemustamyés psykologian alalta.
HII1Tissd toimii parhaillaan tutkijana kaksi teollista muo-
toilijaa.

Arkkitehtiosasto vastaa TK K :n taited lisen toi minnan tul ok-
sista. Arkkitehtiosasto on saavuttanut kaudeksi 2001-03
taiteelli sen toiminnan valtakunnallisen huippuyksikon ase-
man.

Arkkitehtiosastossa tehtéva tutkimus kattaa lagjan kirjon
arkkitehtuurin tutkimuksesta. Tutkimuksen painopisteal u-
eita ovat ekologiset arvot kaavoituksessa ja rakentamises-
sa, asuminen osana sosiaali- jaterveydenhuollon jarjestel-
maa, kulttuurimaiseman ja rakennetun ympériston huolto
seké korjausrakentaminen. Viime vuosinaon tutkittu inter-
netin kayttéon perustuvia kaupunkisuunnittelua avustavia
vuorovaikutus-, kommunikointi- ja osallistumismenetel-
mi& Kotikatu-projektissa. Professuureissa tehtdvan tutki-
muksen liséksi osastossa tehdadén tutkimusta myos kahdes-
sa erillisessd tutkimuslaitoksessa, jotka ovat SOTERA
(Sosiaali- jaTerveydenhuollon Tekniikan ja Rakentamisen
Ingtituutti) ja Luonnonmukaisen rakentamisen tutki-
musyksikko.

Valtion teknillinen tutkimuskeskus VTT

VTT on asiantuntijaorgani saati o joka tuottaa tutkimus- ke-
hitys-, testaus- ja tietopalveluita yrityksille ja julkiselle
sektorille. Toiminta jakautuu pagosin kolmeen eri perus-
osa-alueeseen; tdysin uusien teknologioiden ja mahdolli-
suuksien kartoitustoiminta, teknologian kehitys- ja sovel-
lustutkimus seké tuotekehityshankkeet. Néista ensimmai-
sen rahoittajana on tyypillisesti EU tai VTT itse. Teknolo-
gian tai toteutukseen soveltaminen kéytantdon vie talldin
vahintdan viis vuotta. Suunnittel upainotteisissa toteutuk-
seen menevissa tuotekehityshankkei ssa rahoittajana toimii
luonnollisesti asiakasyritys.

VTT:n toiminnan hy6ty voidaan ndhdéa uuteen teknologi-
aan perustuvien innovaatioiden kehittdmisessd, joka tuot-
taa spin-off yritystoimintaa, sek& uuden tiedon siirrossa
yrityskenttd&n. Muotoilun hy6dyntédminen néhddén tassa
toiminnassa hyvinkin tarpeellisena. Konseptointi ja visu-
alisointi ovat térkeita esitettéessi uusien teknol ogisten rat-
kaisujen sovelluksia ja niiden tarjoamia hyotyja. Muotoi-
luaon alettu hy6dyntéé juuri tdmén tyyppisessi toiminnas-
sajossa kommunikaation on oltava tehokastajaymmérret-
tavaa.

VTT Elektroniikka, Oulu Oulun yksikén toiminnan keskei-
sia teknologian kehittdmisalueita ovat tala hetkella op-
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toel ektroniikkajoissa sovellusalueina ovat mm. teollisuus-
instrumentit, sulautetut jérjestelmét jossa keskeisend so-
vellusalueina ovat dlykkaiden laitteiden ohjelmistot sekéa
kol mantena kehittémisal ueena tietoliikennej érjestel mét.

Muita optoelektroniikan alueen gjankohtaisia kehittéamis-
alueitaovat mm. uuden teknol ogian sovellusten kehittami-
sessé tarvittavien suunnitteluvalineiden hallinnan paranta-
minen ja yhtenaistdminen seké niiden soveltaminen simu-
loinnissa. Sulautettujen jérjestelmien puolella kehitysalu-
eita ovat mm. tulevaisuuden vuorovaikutteinen elekt-
roniikka jonka sovellusalueita ovat mm. alykkaat tuotteet
jadly-ympéristot. Sovellusalueet tulevat tarjoamaan haas-
teita myos erityisesti interaktiosuunnittelulle.

VTT Tietotekniikan tutkimuksen painopistealueista mm.
langattoman viestinnén ja tiedonhallinnan alueet linkitty-
vét muotoilun tutkimusalueisiin

VTT Rakennustekniikan tutkimuksen haasteina ovat uuden
teknologian, energiaratkaisujen ja uusien materiaalien so-
veltaminen ja keskeisia kehitysalueita ovat rakennusten
saavutettavuuteen (mm. erikoisryhmien tarpeet) ja kéaytet-
tavyyteen liittyvét ratkaisut, jossa muotoiluosaamisella on
merkittava rooli.

Kaupallinen tutkimus
Helsingin kauppakorkeakoulu, HKKK

International Design Business Management, IDBM -ohjel-
ma on HKKK:n, Teknillisen korkeakoulun ja Taideteolli-
sen korkeakoulun yhteinen opetus- ja tutkimusohjelma,
jonka tarkoituksena on tuoda muotoilun, kaupallisen aan
jatekniikan opiskelijat yhteen jo opiskel uvaiheessa. Ohjel-
massa pyritdén tehostamaan poikkitieteellisté tiimityds-
kentelya ja tarjoamaan opiskelijoille kokonaisvaltai sempi
ndkemys tuotekehitykseen ja muotoilu-liiketoimintaan.
| DBM -ohjelmassa pai notetaan muotoilun tarkeytta kil pai-
[utekijénd markkina- jateknol ogiaosaamisen rinnalla. Pro-
jektihankkeet ovat kasitelleet uusien tuotekonseptien luon-
tia, asiakastarpeiden ja tulevaisuuden tuoteympériston
méérittelyd, markkinoiden analyysia seka yritysten muo-
toilujohtamisen linjausta. Ohjelmaon parhaillaan suuntau-
tumassa muotoiluun liittyvaén tutkimukseen.
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Kuluttajatutkimuskeskus

Kuluttajatutkimuskeskuksen tutkijoilla on tutkimusyhteis-
ty6ta Taideteollisen korkeakoulun jaHel singin kauppakor-
keakoulun kanssa.

Vaasan yliopisto

V aasan yliopiston markkinoinnin laitoksellaon monialais-
tajajatkuvaa yhteisty6ta L ansi-Suomen muotoil ukeskuk-
sen Muovan kanssa. Y hteistyn teknisenéd osapuolena toi-
mivat alueen ammattikorkeakoul ut.

Kayttaymistieteellinen ja
kulttuurintutkimus

Helsingin yliopisto

Helsingin yliopistossa tehdéén muotoiluun liittyvaa perus-
tutkimusta useissa oppiaineissa ja tiedekunnissa. Perintei-
sesti vahvimpia alueita ovat olleet kulttuuri- jataideaineet,
taidehistoria seka kasitydtieteet. Tutkija- ja opettgjatasolla
yhtei sty® Taideteollisen korkeakoulun on tiivista myésyh-
teiskunta- ja kayttaytymistieteissa (erit. sosiologia ja kog-
nitiotiede) sekd taloustieteissi. Helsingin yliopiston tutki-
joillaon monipuolista osaamista, jotavoisi hyodyntéd mo-
nialaisissa hankkel ssa muotoilun eduksi.

Kasvatustieteellisen tiedekunnan alaisuudessa toimivan
Toiminnan teorian ja kehittavan tyontutkimuksen yksikén
tutkimusalueita ovat:

e oppimisen jatyén uudet muodot

* tyOyhteisdn muutokset

* tutkimuksen innovointi ja organisointi
 organisaation tiedonhallinta.

Y ksikkd on viime aikoina suuntautunut palvelualojen or-
ganisaatioi den kehittémiseen. Y htend alueena yksikka tut-
kii muotoilupalvelutoiminnan tutkimuksen ja kehittamis-
toiminnan & oittamista.

Lisaksi muiden yliopistojen, mm. Turun yliopiston kultuu-
rihistorian laitoksen kanssa on tehty yksittéisia projekteja.



Arkkitehtuuritutkimus

Teknologisen ja kansainvalisen kilpailukyvyn yll&pitami-
seksi yhtei skunta panostaa voi makkaasti rakentamisen tek-
nologian jatekniikan tutkimukseen. Tamatutkimus on kui-
tenkin useimmiten jaanyt kytkeméttd arkkitehtuuriin.

Tarvitaan arkkitehtuurin tutkimus- ja kehitystyon seka
koerakentamisen valtakunnallinen strategia. Y hteistyd tut-
kimustyoté tekevien yksikdiden vélilla e ole kattavaa.
Strategia sisdltda ehdotuksen arkkitehtuurin tutkimus- ja
kehitystydn koordinoinnistajaméarittel ee valtakunnal li set
tavoitteet, jotka kohdentuvat seké perustutkimukseen etta
gjankohtaisiin kysymyksiin.

Arkkitehtuurisuunnittelun laatu

Arkkitehti suunnittel un tehtévéna on muun suunnittel un tu-
kemana yhdistéa tilagjan tavoitteet paikan vaatimuksiin.
Suunnitteluratkaisu ohjaa lopputulosta toiminnallisesti,
teknisesti ja esteettisesti ja vaikuttaa sen kokonai staloudel li-
suuteen. Rakentgjien taito jamotivaatio seké rakennusmate-
riaglien, -osien ja -tarvikkeiden laatu vaikuttavat hankkeen
onnistumiseen. Rakennuttgjalla on tavoitteiden asettajana
paévastuu rakennushankkeensa vaikutuksista ympériston

laatuun.

Ammattitaidon kehittéminen, kokemuksen hyddyntémi-
nen, toiminnan jatkuvuuden turvaaminen, kiinted kaikkien

kantaminen takaavat hyvan lopputul oksen.

Rakentamiseen liittyvien merkittavien taloudellisten arvo-
jen seka pitkaaikaisten ja syvéllisten ympéristovaikutusten
vuoksi tulee kuluttajansuojaa parantaa nostamallarakenta-
misen laatutasoa kestévan kehityksen periaattein erityisesti
tervesellisyyden, toiminnallisuuden ja esteetti syyden ndko-
kulmista seké selkeyttamalla rakennushankkeen osapuol-
ten vastuuta.

Rakentami sprosessin kokonaisvaltainen hallintaniin suun-
nittelussa kuin toteutuksessakin on oleellinen osa vastuu-
jérjestelman toteutumista. Toiminnan jatkuvuus on edelly-
tys vastuun kantamiselle my6s hankkeen valmistumisen
jalkeen. Valtioneuvosto pitda tarkeénd, ettd rakennusalaa
kehitettdessé néihin kiinnitetéén erityistéd huomiota

Kéynnistetdén laatuldhttistd, kokonaistaloudellisuutta

edistavéa toimintakulttuuria tukevia rakennusalan ja ra-
kentamisen kehittéamishankkeita.
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8 Ehdotus ohjelman painopistealueiksi

Painopistealueet

Ehdottamamme ohjelma painottuu viiteen kokonai suuteen
joiden sisaltd perustuu teollisuuden, tutkimuslaitosten ja
muotoilutoi mistojen kanssa kaytyihin keskusteluihin, kes-
kusteluissaesilletulleisiin tdrkeimpiin kehittdmistarpeisiin
janiiden pohjalta tehtyihin johtopaétoksiin. Keskeisia ta-
voitteita ovat:

I. Muotoilun strateginen hyddyntaminen
yrityksisséa

Muotoilun strateginen ulottuvuus saavutetaan muotoilun
tiiviillaintegroinnillayrityksen kaikkiin prosesseihin. Eri-
tyisesti niissa yrityksiss, joissa muotoiluajo on aiemmin
kaytetty tuotekehityksen osana, on noussut esille tarve
muotoilun strategisen hyddyntémisen liséémiseksi. Téal-
laista on esimerkiksi

a. Muotoilun integroiminen yrityksien tutkimus- tuoteke-
hitys- ja markkinointiprosesseihin. Vain muotoilun riit-
tavan tiiviilla integroimisella prosesseihin mahdolliste-
taan my0s seuraava:

b. Yrityksen kehittdminen muotoilun avulla. Tallaisia ke-
hittdmisalueita ovat mm.

— corporate identityn (yritysidentiteetti) kehittdminen
— muotoilun integrointi paétoksentekoprosesseihin

— bréndin kehittdminen

— tuotevalikoiman kehittdminen, tuoteharmonisointi
— muotoilun johtamisj&rjestelmien kehittédminen.

Il. Uuden teknologian soveltaminen

Uuden teknologian soveltamisen keskeisia painopisteal u-
eitaovat

a. Muotoilun suunnitteluvélineiden soveltaminen
— CAID
- VRP
— Simulaatiomallinnus

b. Uusien materiaalien jateknol ogioiden soveltaminen sil-
loin, kun muotoilulla tai sen tarpeella on olennainen
rooli:
— dymateriaalit, funktionaaliset materiaalit, kierrétys-

materiaalit
c. Kayttdliittymét.

lll. Liiketoimintaprosessien kehittaminen
muotoilun avulla

Esisuunnittel u- ja konseptiosaaminen on noussut merkitta
véks kehittdmiskohteeksi. Kehittyneilla esisuunnittelu-
menetel mill& mahdollistetaan tuotesuunnittel ussa tarvitta-
vien ratkaisujen mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ta-
pahtuva testaaminen. Esisuunnittelumenetelmét on kehi-
tettdva sellaisiksi, etté ne kytkeytyvat mahdollisimman hy-
vin varsinaiseen toteuttavaan suunnitteluun. Yrityksien
kanssa kaytyjen tarvekartoituksien yhteydessa on on nous-
sut esille seuraavia kehittdmisal ueita:

a. T&k-prosessi ja muotoilun hyédyntéaminen yrityksen
strategiassa
b. Esisuunnittelun menetel mien kehittéminen:
— konseptoinnin tykalujen kehittaminen
— "konseptiporssitoiminta’
— kayttgjatutkimukset, skenaariot, konseptointi, testaus
— internetin k&yttédminen suunnittel ukanavana tuotteen
konseptin suunnittelussa ja julkaisemisessa maail-
manl agj ui sesti
¢. Vuorovaikutteisten suunnittelumenetelmien kehittami-
nen
d. Verkostoyhteistyon kehittdminen ja verkostotalouden
konseptit.

IV. Muotoilutoimistojen kehittdminen

a. Liiketoimintaosaaminen kehittéminen

— strateginen tydskentely, ydinosaamiseen keskittymi-

nen ja sen kehittaminen
b. Erikoistuminen

— lisdarvon tuottamisen edellytyksenaon tarpeeksi vah-

vaydinosaaminen
¢. Muotoilupal velujen tuottei staminen

Uusien palvel ukonseptien kehittaminen:

— monialaisen palvelutoiminnan kehittaminen verkot-
tamalla keskeisia osaamisalueita: teknologisia, liike-
toiminnallisia ja kaytettavyyteen liittyvia tekijoita

— massaraatal ointi

— esisuunnittelumenetelmien kehittdminen (vrt. edell8)

d. Muotoiluprosessin kehittaminen

— verkostotal ouden mallien luominen muotoil utoimintaan

— asiakasyrityksen tuotekehityksen nopeuttaminen ja
samanaikaistaminen yhdistamalla innovaatioproses-
si, tuotekehitysprosessi ja markkinointiprosessi

— uudentyyppisten jarjestelmien ja tyokalujen kehitté
minen.
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V. Soveltava muotoiluntutkimus

a. Muotoiluun vaikuttavien ilmi6iden tutkiminen, monia-
lai sen asiantuntemuksen kayttaminen esimerkiksi
— ennusteanalytiikka
— ergonomia
— kéayttgjaahtoisyys
— sosiaaliset tekijat
— tutkimus b-2-c-sektorilla, esim.
— kéayttgaahtoisyys
— kéayttgjdkokemus
— eldmyksdllisyys
— kulttuuriset tekijét: tuotesemantiikkaja-semiotiikka,
kulttuuriantropologiset tekijat, kulttuuriprofiilitut-
kimus
b. Uudet kayttdliittyméat
— kéytettdvyystutkimus
— ergonomia, (man-machine-interphase),
kayttaytymistiede
— pienet mobiilit kayttoliittymét.

Ehdotus toimenpiteiksi
Uuden osaamisen kehittdminen

Tekesissa valmisteilla olevan Teollisen muotoilun tekno-
logiaohjelman tavoitteena on uuden osaamisen synnyttd-
minen suomalaiseen teollisuuteen ja sité kautta teollisuu-
temme kilpailukyvyn merkittdva kasvu. Taman selvityk-
sen keskeisten havaintojen perusteellaehdotamme Tekesin
teollisen muotoilun teknologiaohjelman k&ynnistamista
sellaisilla muotoiluprojekteilla, jotka muodostavat edelly-
tykset uuden osaamisen syntymiseen kansainvéisilla
markkinoilla toimivissa teollisuusyrityksissd. Kuvassa 9
ehdotetut pilottiprojektiesimerkit muodostavat valmisteil-
la olevan ohjelman eri painopistealueiden ytimen. Ao. pi-
lottiprojektit perustuvat esiselvityksen aikana kéytyihin
keskusteluihin yritysten, tutkimuslaitosten ja muotoilutoi-
mistojen kanssa. Projekteissa yhdistetédn monialaista
osaamista teollisuuden liiketoiminta- ja ideointiprosessien
sek& muotoilupalveluiden innovatiiviseen kehittamiseen.
Kohteena olevat teollisuudenalat ovat konetuote-, elekt-

Tuatteistei AR
. uciiaisielu "
1 Elekiranikka Ty OIS sain Tkl efikoeiunesta
ja metallibeallisius kehiltaminen oal oo
pahsaiun o, i"'ﬁ'-i-'l
Ludenbyynpisal
Bl utestavmern
2] Ik tolmimiamalin
. | tydecalin
ENyaElinmen
3 uiden ldeainfiprosassien
taknoiogan kehilt&minen
toalisuus Tufkrmus;
Lluden Badan
(10 LT T T
4 Parusieolisuus

Tevanamaise| fugleonbitysprojekii

F= -,
m'ﬁ:ﬁn 1
|

LErua
-y

Kuva 9. Projekteilla painotetaan Human Factors -osaamista.
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Kuva 10. Muotoilun monialaisen innovaatiolaboratorion toteutusmalli.

roniikka-, 1T-, ja kulutustavarateollisuus. Yksi projekti
kohdentuu lisdksi aykkéaiden ympéristtjen kehittdmiseen.
Osapuolina olevat kansainvéliset teollisuusyritykset,
muotoilutoi mistot jatutkimusl aitokset ovat tiedossa. Pro-
jektit on rakennettu siten, etté koko ketju oppii toimimaan
uudella tavalla, joka siséltdé voimakkaita innovaatioita
edistavia piirteitd. Ehdottamamme esimerkkiprojektit
vaikuttavat kasittdeksemme tehokkaammin yritysten kil-
pailukykyyn kuin tuntemamme vastaavat projektit ulko-
mailla. Projektit tulevat my6tavaikuttamaan muotoilun
kayton lisaantymiseen teollisuudessa ja osoittamaan muo-
toilun ratkaisevan merkityksen yritysten kilpailukyvyn li-

Muotoilun monialaisen innovaatiolaboratorion tarkoitus

(kuva 10) on:

« teollisen muotoilun teknol ogiaohjelman oikea kohden-
tuminen edistéméla elinkeinoeldmén (A), teollisen
muotoilun piirissi toimivien tutkimuslaitosten ja asian-
tuntijoiden (B) sek& kansallisen tason organisaatioiden
(C) vuorovaikutusta seka teollisuuden tuoteinnovaatioi-
den syntymisen kannalta keskeisten osaamisalueiden
ja-organisaatioiden yhteistyon edistaminen.

Teollisuutemme kilpailukyvyn parantaminen edellyttda
muotoilun strategi sta hyddyntami sta yhdi stdméén teknol o-
gisia, kaupallisia ja inhimillisia tekij6ita innovatiivisiksi
tuotteiksi japalveluiksi (IDEO, Nokia).
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Esiselvityksen ohjausryhman puheenjohtajana on toi minut vuorineuvos Krister Ahlstrém, M uotoi-
lun Round Tabl€e’ n puheenjohtgja. Lausumme parhaimmat kiitoksemme vuorineuvos Ahlstromil-
le, jonka nakemykset teollisen muotoilun merkityksesta kansantaloutemme kehittdmisessa ovat
ratkaisevasti ohjanneet ja tukeneet tekijoité raportin laatimisessa.

Ohjausryhman jasenia kiitamme heidan tuestaan ja nékemyksi stéén esiselvitysprosessin aikana:
Teknologigjohtaja Lauri Ala-Opas, Tekes

Teollinen muctoilija Arni Aromaa, Pentagon Design Oy
Toimitusjohtaja Tero V&hakyl&, Designor oy

Toimitusgohtaja Tapani Hyvonen, ED-design Oy

Professori Veikko Kamunen, Lapin yliopisto

Johtgja Jussi Kanerva, Teknillinen korkeakoulu

Johtgja Vei-Matti Kankaanpag, Tekstiili- ja vaatetusteollisuus ry
Johtaja Pekka Martela, Martela Oyj

Design Group Director Eero Miettinen, Nokia Oyj

Johtagja Pekka Pokela, Metalliteollisuuden keskudliitto MET
Toimitusjohtaja Tuija Rgjaméki, Stala Oy

Rehtori, professori Yrjo Sotamaa, Taideteollinen korkeakoulu
Teknologia-asiantuntija Janne Viemero, Tekes
Tuotekehityspaallikko Risto Vaéténen, Metso Paper Oy
teknologia-asiantuntija Kari Sartamo, Tekes

Esiselvitys on syntynyt asiantuntevan ja kokeneen tyéryhman yhteistyona. Haluamme kiittééa lam-
pimasti kaikkiatyoryhmamme jéaseniayhtei sty osta seka hei dan merkittévasta panoksestaan raport-
tiimme:

Professori Vesa Jaasko, Lapin yliopisto, Taiteiden tiedekunta

Johtgja Jussi Kanerva, Teknillinen korkeakoulu, TAI-tutkimuslaitos

Professori 11po Koskinen, Taideteollinen korkeakoulu, Teollisen muotoilun osasto

Johtaja Markku Saliméaki, Helsingin kauppakorkeakoulu, IDBM-ohjelma

Teollinen muotoilija Juhani Salovaara, StudioSalovaarat Oy

Kiitdmme myds johtaja Eeva Artimoa, Finpro, sekatutkija Toni-Matti Karjalaista, TAI-tutkimus-
laitos, heidan erillisista raportei staan esiselvitykseen liittyen.

Lopuksi erityiset kiitokset Tekesin teknologigjohtaja Lauri Ala-Oppaalle seka teknologia-asian-
tuntijoille Janne ViemerdllejaKari Sartamolle hyvastayhteistydstdjatuestaesi selvityksen aikana.

Helsingissé 31.10.2001

Eija Nieminen
Juha Jarvinen
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