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Johdanto

Muotoilun kdyttdminen yritysten tuotekehitys-
prosesseissa on alkanut Suomessa jo useita
vuosikymmenia sitten. Muotoilun roolina
tuotekehityksessa on useimmiten kuitenkin ollut
tuotteiden estetisointi prosessin loppupaéssa.
Useilla teollisuudenaloilla ei muotoilua ole osattu
viela lainkaan hy6dyntaa. Toisaalta
muotoilupalveluja tuottavien yritysten tarjonta ei
ole kohdentunut tarvitsijoille. Muotoilusta on
kuitenkin tullut yha tarkeampi kilpailutekija myos
aloille jotka eivat ole sitd aiemmin kayttaneet.

Kiinnostus muotoilualaa ja muotoilun kayttoa
kohtaan on lisaantynyt Tekesin Muoto 2005 -
ohjelman my6ta. Muotoilu on kilpailukykya ja
lisdarvoa lisdava tekija. Kuitenkaan tietoa
teollisuuden panostuksesta muotoiluun
tuotekehityksessa ja markkinointiviestinnassa,
muotoilun vaikutuksesta liketoimintaan tai
tavoista hankkia muotoilupalveluita ei ole
kartoitettu systemaattisesti. Muotoilutoimistojen
palvelutarjonnasta, liiketoiminnasta tai
merkityksesta asiakkaan liiketoimintaan ei
mydskaan ole ollut kvantitatiivista tietoa.

Kasilla oleva kartoitus kaynnistyi Tekesin
toimeksiannosta ja Teollisuuden ja Tydnantajien
keskusliiton avustuksella. Pyrkimyksena oli
selvittdd suomalaisen teollisen muotoilun
nykytilaa. Tarkoituksena oli kerata kattavaa
lukumaéaraista tietoa muotoilualasta ja muotoilun
kaytosta teollisuudessa, seka luoda
kysymyssarjoja jotka mahdollistaisivat
muotoilualan kehittymisen seurannan ja
jatkokehittamisen. Aikaisemmissa tutkimuksissa
on yleensa jouduttu turvautumaan viitteellisiin
lukuihin mik& on vahentanyt tulosten

kayttokelpoisuutta. Nyt tehty kartoitus on
ensimmainen yritys luoda pitkdjanteinen
seurantatutkimus muotoilun kaytosta. Kartoitus
tote utettiin l1ahettamalla kyselykaavake ja teollisen
muotoilun toimistoille. Osoitteistot koottiin
Teollisuuden ja Tyonantajien liiton avustuksella.
Kyselyja lahetettiin teollisuudelle 560 kappaletta.
Saatuja tietoja taydennettiin haastatteluin.
Yritykset jaoteltin kolmeen ryhmaan henkiloston
maaran mukaan. Naité olivat yli 500, 100-499
ja 20-99 henkiloa tydllistavat yritykset. Kysely
lahetettiin kaikille yli 500 henkiloa tydllistaville,
joka kolmannelle 100 —499 henkil6a tyollistavalle
janoin sadalleviidellekymmenelle 20—99 henkiléa
tydllistavalle yritykselle. Vastauksia saatiin takaisin
165 kappaletta. Vastausprosentiksi muodostui
siten 29,5%.

Muotoilutoimistojen osoitetietoja keréttiin teollisten
muotoilijoiden kattojarjestén TKO:n
jasenrekisteristd, puhelinluetteloista ja
yritysrekisterista. Vastauksia saatiin kaikkiaan
30 kappaletta.

Vastauksissa nousee esille uusia mahdollisuuksia
ja haasteita teollisuudelle ja muotoilutoimistoille.
Naita ovat mm. seuraavat:

Muotoilutoimistojen ansaintalogiikkaa on
parannettava. Toimistot tekevat usein asiakkaalle
strategiseksi luokiteltavaa ty6td, mutta siita
saadaan operatiivisen tydn (mm. tuotemuotoilu
tai graafinen suunnittelu) korvaus.

Toimistoissa itsess&an eiole monialaisuutta
ja verkostoituminen on alihankintaa. Tama
ei tue toimistojen ansaintalogiikan tai
uskottavuuden kehittymista konsulttitoimistojen
tasolle.

Useimmat muotoilutoimistot ovat pienia.

Aloittavien ja yhden hengen toimistojen tulisi
muodostaa suurempia toimintayksikoita
liketoiminnan mahdollisuuksien parantamiseksi.

Teollisuudessa operatiivisen tason muotoilun
kayttoa pitaisi lisata yrityksissa joissa se on
vahaista. Lisaksi ymmartamysta muotoilun
kaytosta strategisella tasolla tulisi parantaa.

Muotoilun pitk&janteista ja suunnitelmallista
kayttoa tuotekehityksessatulisi lisata. Tama
edellyttdd myods muotoiluun budjetoitujen T&K-
resurssien kasvattamista.

Muotoilutoimistojen ja asiakkaina olevan
teollisuuden valisen yhteistyodn tulee olla
kiinteampéaa. On tarkeéaa, ettd prosessit ovat
yhteensopivia.

Taman kartoituksen toteuttamisesta on vastannut
Taideteollisen korkeakoulun muotoilun
innovaatiokeskus Designium.

Tekijat haluavat kiittaéa lampimasti kaikkia
kartoituksen suunnitteluun, tekemiseen,
rahoitukseen ja muihin jarjestelyihin osallistuneita
seka erityisesti kyselyyn vastanneita.

Helsingiss&, 19.09.2002

Sampsa Piira
Tutkija

Juha Jarvinen
Projektipaallikko
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Teollisuus
Vastaajat asemittain Muu
Tuotekehityspaallikkd/johtaja
Viestintapaallikkod/johtaja

Markkinointipaallikk6/johtaja

Vastaajat
litkevaihdottain

1,68 milj.-16,8 milj. euroa

Toimitusjohtaja

l Vastauksia kpl.
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= kayttaa muotoilua

B - i kayta muotoilua

Kyselyja lahetettiin 560 yritykselle Teollisuuden
ja Tyonantajien keskusliiton avustuksella. Yritykset
Jaettiin henkildstémaarien mukaan. Kyselyt
lahtivat kaikille yli 500 henkiloa tydllistaville,
kolmasosalle 100-499 henkiloa tydllistavista ja
noin 150:lle 20-99 henkilda tydllistavista
yrityksistd. Suuremmissa yrityksissa kysely
kohdistettiin tuotekehityspaallikolle/muotoilusta
vastaavalle ja alle 100 hengen yrityksissa
toimitusjohtajalle.

Mité kookkaampi yritys sitd useammin se myos
kéayttda muotoilua. Alle 1,68 milj. euron (n. 10
milj. markan) likevaihdon yrityksista vain 25%
kaytti muotoilua, kun taas yli 168 milj. euron (n.
1 mrd. markan) likevaihdon yrityksistéa muotoilua
kaytti jo 60%.
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Teollisuus

I

muu
kumiteollisuus
posti ja tele
sahko ja tele
konsulttitoimistot

energiantuotanto

palvelu/palvelutoimialat
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puusepan/huonekalutedllisuus

viestintateollisuus

graafinen tedllisuus

Paatoimialat

elintarviketeallisuus

tevanake

kemianteollisuus

I = lahetetyt kpl
B - saadut ei kayta muotoilua
[ = saadut kayttaa muotoilua

metséateollisuus

rakennusteollisuus

metalliteadllisuus

Vastauksia kpl.
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Kyselyn saaneista ja siihen vastanneista
metalliteollisuus oli suurin toimiala. Se oli myds
suurin muotoilun kayttaja. Tekstiili-, vaatetus-,
nahka- ja kenkateollisuus kayttaa prosentuaali-
sesti eniten suunnittelijoita. Elintarviketeollisuus
kayttda suunnittelijoita erityisesti pakkauksien
toteuttamisessa.



Teollisuus

Muotoilua kayttdneiden osuus vastanneista yrityksista

48% ei kayta muotoilua

52% kayttad muotoilua

—

41% kayttaa

P

Teollista muotoilua kéyttda vastaajista

59% ei kayta

In-house -muotoilijoita palkkalistoilla (kaikki vastanneet)

14% tyoskentelee 86% ei tydoskentele
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52% vastanneista kaytti muotoilua (teollista
muotoilua, graafista suunnittelua, sisustus-
arkkitehtuuria, tekstiili- ja vaatetussuunnittelua
jne.). 41% kaytti kyselyn fokustoimialaa, teollista
muotoilua. Vastaajista kaikki eivat kayta muotoilua
jatkuvasti vaan mukana on muotoilua
satunnaisesti kayttavia. On oletettavaa etta
vastaamatta jattaneissé muotoilun kéyttd on
vahaisempaa. Kyselyn sai kaikkiaan 560 yritysta.
Vastanneita oli 165 kpl, joista muotoilua ilmoitti
kayttavansa 86 kpl. Pekka Korvenmaan
toimittamaan Sitran raporttiin Muotoiltu etu:
Muotoilu, teollisuus ja kansainvalinen kilpailukyky
tehdyssa selvityksessa vuodelta 1998 arvioidaan
noin puolen kappaletavarateollisuuden yrityksista
hyoédyntavan muotoilua. Nyt tehty kysely

tukee tatd arviota. Jos oletetaan, etta kaikista
kyselyn saaneista vain 86 yritysta kayttaa
muotoilua, on kayttéaste vain 15%.

14% vastanneista yrityksistéd on muotoilijoita
palkkalistoillaan. Muotoilijaa ei oltu tassa
madaritelty, vaan maarittelyn teki vastaaja itse.
Muotoilu vaikuttaa olevan se osa tuotekehitysta
joka ostetaan ulkoa. Myodskaan muotoilijoiden
osaamista ja muotoilijan ammattia ei tunneta.
In-house muotoilijoiden osuus saattaa lisdantya
kun ymmartamys muotoilun kaytosta lisaantyy.

Nokian muotoilun kayttd ja myds sen in-house-
muotoilijoiden lukumaara erottuu tilastoissa,
koska yrityksella on selkeasti enemman
muotoilijoita palkkalistoillaan verrattuna koko
muuhun teollisuuteen. Tevanake-ala ja design-
intensiiviset kulutustavaroiden valmistajat
kayttavat perinteisesti useampia omia
muotoilijoita ja suunnittelijoita. Muilla teollisuuden
aloilla muotoilijoiden osuus henkildstdsta on
pieni, 1-3 henkil6d. Nama voivat myos toimia
muotoilujohtajina ja muotoilun ostajina ja
koordinaattoreina.
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Teollisuus

Muotoilijan sijoittuminen yrityksen hierarkiassa

. y I [
Asiantuntijana
lapi hierarkian |

Ylin johto

Keskijohto

Operatiivinen
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Muotoilijan sijoittuminen yrityksen toiminnoissa

40 %

Erillinen muotoiluyksikko
Viestinta
Henkiléstohallinto

Tekninen suunnittelu

Myynti/markkinointi

Tuotekehitys

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60 %

Muotoilijat sijoittuivat suurimmaksi osaksi
operatiiviselle tasolle, tuotekehitykseen.
Muotoilija on yksi jasen tuotekehitysprosessissa.
Muotoilua kaytetadn myods markkinoinnissa ja
viestinndssa, jolloin muotoilija voi my6s toimia
asiantuntijana lapi organisaation. Useimmat
asiantuntijat kuuluvat luultavasti keskijohtoon.
Erillista muotoiluyksikk6a on harvalla yrityksella.
koska tdma vaatii jo useamman muotoilijan ja
suurempaa panostusta muotoiluun. Ylimpaéan
johtoon kuului muotoilijoita vain muotoilija-
vetoisessa pienyrityksessa tai suuressa
muotoilua kayttadvassa organisaatiossa, missa
muotoilijoita sijoittui jokaiselle hierarkian tasolle

Kun kysyttiin muotoilijoiden osuutta tuoteke hitys-
henkil6stostd, vastaukset vaihtelivat rajusti.
Poistettaessa suurimmat ja pienimmaét (100%,
0.5%) saatiin vastausten keskiarvoksi 22%.
Maara riippuu eritoten yritysten koosta ja
toimialasta. Joissakin pienissa tevanake- ja kasi-
ja taideteollisuuden tuotteita valmistavissa
yrityksissa prosenttiosuus oli suuri. Monet
muotoilustaan tunnetut yritykset ostavat
muotoilunsa ulkopuolelta — aina ei tarvita in-
house -muotoilijoita. Nailla yrityksilla on usein
kuitenkin perinteet muotoilun kaytésta ja
kokemusta sen ostamisesta.



Teollisuus

Muotoilupalveluja ovat ostaneet (kaikista vastanneista)
Ei52%

. Kylla 48%

Miten p&adyitte nykyiseen toimittajaan?

13 Sopivuus omiin prosesseihin/tydkaluihin

6 Kansainvalisyys

21 Kyky toimittaa kokonaisvaltainen ratkaisu

27 Asiakkaan toimialan tuntemus
26 Tyon korkea laatu
44
26 Henkilokohtaiset suhteet
16 Sopiva hinnoittelu

18 Yrityksen imago

I Vastauksia kpl.
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48% yrityksista oli ostanut muotoilupalveluja.
Valintapaatokseen toimittajasta vaikuttivat eniten
toimistojen referenssitydt. T&ma voi myds
tarkoittaa ettd nama vastaajat ovat ostaneet
muotoilua ensimmaisia kertoja ja vakiintunutta
toimittajaa ei ole viela muodostunut. Asiakkaan
toimialan tuntemuksella on myés vahva
merkityksensa. Toimistojen hyvin tehdysta tyosta
kiirii sana muillekin toimialan yrityksille.
Muotoilutoimiston tyon laatua arvostellessa taytyy
olla aikaisempaa vertailupohjaa.

Henkilokohtaiset suhteet ovat tarkeitd, muotoilun
tekija on itsensa markkinoija. Kokonaisvaltaisten
ratkaisujen vaatiminen on kasvanut muotoilu-
toimistojen mukaan. Hinta ei ole maaraava tekija
toimistoa valittaessa.



Teollisuus

Minka alan muotoilu-
palveluja olette
ostaneet ja

kuinka usein?

Kerran

Satunnaisesti

B = Teollinen muotoilu 61 Jatkuvasti

I - sisustusarkkitehtuuri 27

Vastauksia kpl.

I - Graafinen suunnittelu 47 0

Kuinka suuren osan T&K -budjetista arvioitte menevan muotoiluun?

Vastauksia kpl.
20

10

2

0

30

18

16

14

12

10

O N A O

0-1% 1,1-5% 6-10% 11-15%

16-30%

31-50%

yli 50%

Muotoilupalvelut rajattiin teollisen muotoiluun,
sisustusarkkitehtuuriin ja graafiseen
suunnitteluun. Teollista muotoilua kaytetaan
eniten satunnaisesti, mutta jatkuvasti
kayttavien osuuskin on huomattavan suuri.
Erot sisustusarkkitehtuurin, graafisen suunnittelun
ja teollisen muotoilun valilla selittyvat aloilla
tehtavien téiden luonteella: esimerkiksi yritysten
toimitiloja ei tarvitse koko ajan uudistaa.

Kysyttdessa muotoilun osuutta T&K-budjetista
vastaukset vaihtelivat paljon. Suurin osa
vastaajista ei pystynyt esittamaan arviota.
Saatujen vastausten keskiarvo oli 13%, mutta
vaihteluvali oli suuri.



Teollisuus

Mitéa palveluja olette ostaneet teollisen muotoilun toimistoilta?

Muita ‘
Kayttoliitymasuunnittelu
| | | MallienI rakennus
] | Konseptointi

| Viesltintésu un nlittelu
] | IlDakkaussu unnittelu
| Brandin rlakennus
1 Né{yttelysu unnittelu

Ymparisté/sisustussuunnittelu
. [
Strateginen suunnittelu

. | |
Tuotekehitys

Graafinen suunnittelu

Tekninen suunnittelu
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Yleisin tarjottu palvelu on tuotemuotoilu ja
se on ollut myds yleisin ostettu palvelu.
Vastausten perusteella myés pakkaus- ja
graafista suunnittelua ostetaan paljon teollisilta
muotoilijoilta ja toimistoilta. Sen sijaan strategisen
suunnitteluun kuuluvia palveluja ostetaan
muotoilutoimistoista niukasti. Tekninen
osaaminen ymmarretadn, mutta toimistojen
konsulttipalveluja ei osata hyddyntaa.



Teollisuus

Miten kaytatte muotoilua yrityskuvan rakentamiseen?

- 2 Muu

16 Sisainen viestinta
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28 Nayttelyt

21 Myyntiviestinta

Messut 38
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Markkinointi 45

Mainonta 43
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Muotoilua kaytetaan yrityskuvan
rakentamisessa erityisesti tuotteissa (teollista
muotoilua), markkinoinnissa ja mainonnassa
(graafinen suunnittelu) ja messuilla (sisustus-
arkkitehtuuri). Yrityskuvaa rakennettaessa
kéytetddn muotoilun koko kenttaa.
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Millaisena pidatte
muotoilu- Erittdin halpana
palveluiden

hintatasoa?
Melko halpana

Sopivan hintaisena
Melko kalliina

Erittain kalliina

[ Vastauksia kpl. |
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Kokemukset
muotoilun Erittdin huonoja
kaytosta -
litketoimin- Melko huonoja
nassa |
Melko hyvia
Erittéin hyvia
I I [Vastauksia kpl.,
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Muotoilupalveluita pidetdaan melko kalliina.
Hinta ei kuitenkaan ole keskeinen
muotoilupalveluita ostettaessa. Kysyttdessa mitka
tekijat vaikuttivat muotoilutoimiston valintaan,
oli sopiva hinnoittelu vasta seitseméanneksi
tarkeimmalla sijalla.

Kokemukset muotoilun kaytdsta olivat
vastauksissa paasaantoisesti hyvia. Erittain
hyvia kokemuksia oli perati 37 prosentilla
vastanneista. Positiiviset kokemukset
luonnollisesti tukevat yritysten halukkuutta kayttaa
muotoilua jatkossa.

15
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Teollisuus

Kuinka tarkea rooli muotoilulla on liiketoiminnassa?

Muotoilun
kayton
esteet

Ei roolia
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| | | [ Vastauksia kpl.
0 10 20 30 40 50 60

Muotoilua pidettiin yrityksen liiketoiminnalle
useimmiten merkittavana. Yritykset, jotka
ilmoittivat kayttavansa muotoilua vahan, pitivat
muotoilun roolia kuitenkin merkittavana omassa
liketoiminnassaan. Olennainen rooli muotoilulla
oli eritoten vaatetusteollisuudessa.

Suurimmaksi esteeksi tai syyksi muotoilun
vahaiseen kayttéon nahtiin sen vahainen
merkitys kyseiselle teollisuuden alalle.
Useimmat nain vastanneista yrityksista tekivat
alihankintaa. Joissain tapauksissa muotoilu tuli
asiakkaalta. Alalle merkityksettéméaksi muotoilun
mainitsivat myés monet elintarvike- ja
kemianyritykset. Muotoilua tarvitsemattomaksi
standardituotteeksi mainittiin esim.
rakennusaineteollisuuden tuotteet. Naissa
yrityksissa muotoilu luultavasti mielletdan vain
tuotesuunnitteluksi, eikéa sen strategista
merkitysta ole viela ymmarretty.









Muotoilutoimistot

Vastaajan

asema Muu

Muotoilija

projektipaallikkd
Muotoilupaallikkd/-johtaja
Tuotekehityspaallikkd/-johtaja

Markkinointipdallikk6/-johtaja
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Vastanneiden teollisen muotoilun toimistojen (30
kpl) keskiméaarainen iké oli 9 vuotta. Hajonta oli
suuri; vanhin vastannut toimisto oli perustettu
vuonna 1981 ja nuorin 2002. Toimistot olivat
my0s sijoittuneet hyvin paakaupunki-
painotteisesti. Vastanneista 55% sijaitsi
Helsingissa. Muita keskittymia olivat Lahti (3
toimistoa), Turku (2 toimistoa) ja Tampere (2
toimistoa). Jotkut padkaupunkiseudun
ulkopuolelta vastanneista pitivat paikallisuutta
vahvana myyntiargumenttina.

Vastanneiden toimistojen keskimaarainen
liikevaihto oli vuonna 2000 213135 euroa,
2001 217609 euroa ja vuoden 2002 arvioiden
perusteella 221036 euroa. Suurimman
muotoilutoimiston, (ED-Design), liikevaihdosta
oli vain vuoden 2000 tieto, joten se on jatetty
pois laskuista. Se olisi nostanut keskimaaraisen
liikevaihdon vuodeksi 2000 331839 euroon.
Vastanneiden toimistojen kasvu oli viiden
viimeisen vuoden aikana keskim&arin 41%
(brutto).

Kyselyyn vastanneista suurin osa oli yrityksensa
toimitusjohtajia (20 kpl vastanneista). Tama
selittyy yrityskokojen pienuudella. Toimitusjohtaja
on my6s muotoilija ja markkinointipaallikko.
Ammattijohtajia ei alalla ole kenellakdan. Vain
yksi vastaajista ilmoitti tittelikseen
markkinointipaallikko.

40% vastanneista toimistoista oli yhden hengen
toimistoja. Toisen 40% muodostavat 2-4 hengen
toimistot. Naita suurempia toimistoja on
Suomessa vain 5-6. Selkedasti toisista erottuu
turkulainen ED-Design, joka on luultavasti myos
Pohjoismaiden suurin muotoilutoimisto. Pienta
yrityskokoa pidetdan suurimpana esteené
liiketoiminnan parantamiselle.
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Muotoilutoimistot

Freelancereiden/maaraaikaisten maara

yrityksessa

5 tai enemmaéan

3-4

1-2

0

Mita aloja yritys palvelee

10

\astauksia kpl.
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12 14

Muu teollisuus
Liikennevélineteollisuus
Vakuutus, pankki ja rahoitus
Tukku- ja vahittaiskauppa
Majoitus ja ravitsemusala
Julkinen hallinto
Tietotekninen ala
Viestintateollisuus
Huonekaluteollisuus
Rakennusteollisuus
Metalliteollisuus
Elektroniikkateollisuus

Vastauksia kpl.
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54% vastanneista toimistoista kayttaa
freelancereita. Muotoilu on hyvin suhdanne-
herkka ala ja freelancereiden kaytté auttaa
mukautumaan tilanteeseen. Yli viitt freelanceria
kayttavan toimiston toiminta-ajatus perustui
muotoilun ja viestinnan yhdistamiseen. Tassa
freelancereiden kaytto oli siis erilaista kuin muissa
tapauksissa.

Toimialaluokitus oli vaikea maariteltava. Koska
kyselyn tdma osa lahetettiin vain teollisen
muotoilun toimistoille olisi aloja pitéanyt tarkentaa.
Metalliteollisuus oli suurin teollisen muotoilun
kayttaja kyselyssa joka lahetettiin teollisuudelle.
Monia yrityksia on vaikea kategorisoida. Ne
sijoittuvat monille eri aloille. Huonekalu-
teollisuuden edustajia toimii esimerkiksi metalli-
ja puusepanteollisuuden alla riippuen
toimialaluokituksesta. Kolme suurinta alaa
nousee kuitenkin ylitse muiden: metalli-, elektro-
niikka-, ja huonekaluteollisuus.



Muotoilutoimistot

Yrityksen aktiivisten asiakkaiden maaréa vuodessa

yli 50
41-50
31-40

21-30

11-20

6-10

1-5

| | [ [Vastauksia kpl.
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Onko yrityksella ulkomaisia asiakkaita (paakonttori ulkomailla)

Ei 60%
‘ A Kylla 40%

Milla markkinoilla asiakasyritykset toimivat

Globaali toimija 43% 4\

Kotimaan markkinoilla

/ 30%

Rajatuilla kansainvalisilla
markkinoilla 27%

Aktiivisten asiakkaiden maara riippuu
toimiston kapasiteetista. Toisaalta jotkin
pienemmat toimistot ovat voineet erikoistua
nopeitten, kevyempien projektien tekoon, kuten
graafiseen suunnitteluun, mika kasvattaa
aktiivisten asiakkaiden maéaraa. Toisilla toimistoilla
voi taas olla pitempiaikaisia projekteja harvojen
asiakkaiden kanssa.

Kyselyyn vastanneiden toimistojen asiakas-
yritykset sijaitsivat suurimmaksi osaksi
padkaupunkiseudulla ja Etela-Suomessa.
Yllattavan suurella osalla vastaajista oli tai oli
ollut ulkomaisia asiakkaita. Toimeksiantoja
ulkomaille oli tehty eniten USA:han, Ruotsiin ja
Saksaan. Muita mainittuja maita olivat Sveitsi,
Italia, Viro, Englanti, Hollanti ja Itavalta.
Ulkomaiseksi asiakkaaksi maariteltiin yritys jonka
paakonttori sijaitsi ulkomailla.

Vientia harjoittavat yritykset tyollistavat
muotoilutoimistoja eniten. Vain kotimaan
markkinoilla toimivat yritykset olivat useammin
pienten toimistojen asiakkaina. llahduttavan suuri
prosentti asiakkaista oli globaaleja toimijoita.
Muotoilutoimistojen haastatteluissa on kaynyt
ilmi ettd kansainvélistymisen oletetaan
tapahtuvan asiakasyritysten kansainvalistyessa.
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Muotoilutoimistot

Mit& toimintoja yritys harjoittaa

Muita

Viestintdsuunnittelu

Kayttoliittymasuunnittelu
[

Mallien rakennus
[
Konseptisuunnittelu

Pakkaussuunnittelu
I
Brandin rakennus
|
| Nayttelysuunnittelu
| I

Graafinen suunnittelu

Ymparist6 / sisustussuunnittelu

Strateginen suunnittelu
I I

I I
Tekninen suunnittelu

| I

| | Tu ottlamu otoilu

Tuotekehitys

Vastauksia kpl.
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35

Tuotemuotoilu oli yleisin teollisen muotoilun
toimistojen tarjoamista toiminnoista tai
palveluista. Tuotekehityksen palveluja tarjottiin
seuraavaksi eniten. Nama kuuluvatkin
perinteisesti teollisen muotoilun toimenkuvaan.
Graafinen suunnittelu, nayttelysuunnittelu ja
ymparisto- jaltai sisustussuunnittelu ovat aloja
joihin on omat ammattikuntansa, mutta joita
teolliset muotoailijat myés harjoittavat.
Markkinoiden ollessa pienet on asiakaspohja
usein pidettava laajana ja tarjottava "jokaiselle
jotain”. Konsepteja tarjoaa moni. Termien
strateginen suunnittelu ja brandin rakennus
merkitykset vaihtelevat luultavasti vastaajittain.



Muotoilutoimistot

Mita palveluja asiakkaille pdaasiallisesti tuotetaan

Muotoiluanalyyseja
Konsepteja

Mallinrakennusta

Teknista suunnittelua
Kaytettavyystestausta
Markkinatutkimusta
Yksittaisia muotoiluprojekteja
Strategista suunnittelua

Koko tuotekehitysprosessi
Muu

[ Vastauksia kpl.
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Mita dokumentteja yritys tyypillisesti valittad asiakkaalle

Tietokoneella tehtyja esityskuvia
Multimediatiedostoja
Valmistusprosessidokumentt.
Toimivia prototyyppeja
Hahmomalleja

CAD-tiedostoja
CAD-renderointeja

Kasintehtyja esityskuvia
Skisseja

Muita

[ vastauksia kpl.
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Yksittéaiset muotoiluprojektit ovat teollisen
muotoilun toimistojen tavanomaisimpia toita.
llahduttavaa on se, ettd asiakkaat osaavat ostaa
myd&s konsepteja. Suuremmat asiakkaat voivat
pyytaa konseptointitydtéa useammalta yritykselta
paatostensa tueksi. Koko tuotekehitysprosessia
tarjotaan luultavimmin pienille yrityksille tai
yrityksille jotka ovat ulkoistaneet koko tuote-
kehityksensa. Muotoiluanalyyseilla kartoitetaan
muotoilun mahdollisuuksia yrityksissa.

Tietokoneavusteiset suunnittelumeneteimét ovat
yleistyneet. Ne ovat vaikuttaneet asiakkaille
toimitettavien dokumenttien muotoon. Nyt kasin
tehdyt esityskuvat tai piirrokset alkavat olla
harvinaisia. Tiedostojen l&ahettaminen ja
jakaminen mahdollistavat esimerkiksi
samanaikaisen tyoskentelyn mekaniikka-
suunnittelijoiden kanssa. Hahmomallit ovat
kuitenkin hyva kouriintuntuva keino demonstroida
tuotetta. Hahmomalleja tuotetaan myos
pikamallinnusmenetelmilla.



Muotoilutoimistot

Kuinka monta projektia yritys aloittaa vuosittain

yli 50
20-49 |
15-19 |
11-14 | |
6-10 | |
35 |
1-2
0 [Vastauksa kol |
0 2 4 6 8 10
Tyypillinen projektin kesto
Yli 12 kk
10-12
7-9
4-6
i Vastauksia kpl.
1-3
| | |
0 5 10 15 20

Pienilla toimistoilla ei ole resursseja aloittaa
montaa projektia vuosittain. Toimistojen valinen
verkottuminen ei ole viela niin kehittynytta etta
siitd olisi apua. Pienet ja nopeat projektit, kuten
graafisen suunnittelun ty6t, nostavat joidenkin
toimistojen aloitettujen projektien lukumaaraa.
Isot projektit sitovat resursseja niin ettei
mahdollisuutta pienempien aloittamiseen ole.
Vain muutamilla suurimmilla toimistoilla on
resursseja toteuttaa seka isoja etta pienia
projekteja samanaikaisesti.

Projektien tyypillistd kestoa on vaikea
maaritella. Erilaiset projektit vaativat eri pituisen
ajan. Toimistolla voi olla eri kestoisia projekteja.
1-3 kuukautta oli kuitenkin selvasti yleisin vastaus.
Jotkin vastaajista valitsivat kaksi vaihtoehtoa; 1-
3 kuukautta pienemmille projekteille ja 7-9
kuukautta suuremmille.

Myos keskimaarainen projektista laskutettu
summa vaihteli huomattavasti: 1.000 eurosta
aina 70.000 euroon.



Muotoilutoimistot

Missa vaiheessa muotoilija / toimisto liittyy asiakkaan projektiin

Muussa

Lopullisessa tuotemuotoilussa
Alkuvaiheen tuotesuunnittelussa
Konseptisuunnittelussa
Markkina/kayttgjatutkimuksessa

Tuotestrategiassa

[ Vastauksia kpl
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Minka vaiheen jalkeen muotoilija/toimisto lahtee projektista

Muun

Lanseerauksen
onnistumisen arvioinnin

Tuotelanseerauksen

Esituotannon

Dokumentoinnin
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Toimistot nayttavat liittyvan asiakkaansa
projekteihin entistéa varhaisemmassa
vaiheessa. Alkuvaiheen tuotesuunnittelussa ja
konseptisuunnittelussa liitytdan useammin
projekteihin kuin lopullisessa tuotemuotoilussa.
Tuotestrategian suunnittelussa mukanaolo vaatii
syvempaa luottamusta yrityksen ja muotoilu-
toimiston valilla. Vastanneista toimistoista
yksikaan ei ilmoittanut tekevansa markkina-
tutkimusta mutta markkina- tai kayttajatut-
Ilzimusta tuotetaan asiakkaille yhteistyoyritysten
autta.

Muulla vaiheella tarkoitetaan toimiston
osallistumista yritysstrategian suunnitteluun
muotoilun ja teknologiavalintojen osalta.

Tasséakin vastaukset ovat asiakaskohtaisia.
Kohdan “muu” vastauksissa mainittiin
ajankohdaksi mm. prototyypin teon jalkeen.
Lisaksi todettiin myos, ettd projektista ei poistuta
vaan aletaan hahmotella ja aikatauluttaa
seuraavaa projektia.



Muotoilutoimistot

Yrityksen paaviestikanavat markkinoinnissa ja PR:ssa

Muita

Ei mitdan
Lehdistétiedoitteet
Asiakastiedotteet
Luentojen pitdminen
Internet
Artikkelien julkaisu
“Suusta suuhun”
Yhteismarkkinointi
Puhelinmyynti
Suoramainonta

Lehtimainonta

[ vastauksia kpl.
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Kuka vastaa yrityksen markkinoinnista ja myynnista

25 30

Muu ‘
Vanhempi muotoilija
Projektipaallikko ‘

Omistaja / toimitusjohtaja

Vaslauksla Kp .
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Markkinointi on kehittymatonta ja vahaista.
Se vaatii panostusta johon ei ole resursseja.
"Suusta suuhun” -menetelma on kaikista yleisin,
hyvin tehdyn tyén maine Kiirii. Luentojen
pitaminen on yllattéavan yleinen tapa markkinoida.
Se on samalla asiakkaiden koulutusta muotoilun
kaytdssa. Suorasta puhelinmarkkinoinnista tai
myynnista vastaa yleensa toimitusjohtaja
/omistaja muiden téidensa ohella.

Muotoilutoimistoissa ei ole ammattijohtajia.
Markkinoinnin ja myynnin hoitaa yleensa
toimiston omistaja. Isommissa toimistoissa
vanhemmat muotoilijat hoitavat yhteyksia
vanhoihin asiakasyrityksiin.



Muotoilutoimistot

Mitka ovat yrityksen muotoiluliiketoiminnan |&hteet

Pitkaaikaiset suhteet kehittavat molempia
osapuolia. Yhteistyd vanhojen asiakkaiden
kanssa on onnistumisen merkki. Muotoilun

Muu

Muutokset olemassa

kaytdsta on nahty olevan hyotya. Uudet projektit
uusille asiakkaille kertovat useamman yrityksen
kiinnostuksesta muotoilua kohtaan. Naista voi
muodostua uusia "vanhoja” asiakkaita. Muiksi
liiketoiminnan lahteiksi mainittiin konsultointi ja

oleviin projekteihin | omatuotanto.
Uudet projektit e
[uudet asiakkaat] 3
Uudet projektit *%
[vanhat asiakkaat] ! ! ! ! ! =
0 5 10 15 20 25 30
Miten yritys maarittelee laskutuksen Toimistot madrittelevat laskutuksen kaytetyn 27
ajan mukaan. Vaihtoehtoisista tavoista on ollut -
keskustelua, mutta kaytantdéa on vaikeaa
muuttaa. Royaltit ovat kaytossa varsinkin
Muu ‘ ‘ huonekaluteollisuudessa.
Royalti | |
Urakkapalkka _
1 | E,
Kulut + kiintea hinta g
Aika ja materiaalit '5
: : : : =
0 5 10 15 20 25 30
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Muotoilutoimistot

Verkostoituminen suunnittelutoimistojen tai alihankkijoiden kanssa

Koko toiminta-ajatus perustuu | | | | |
aktiiviseen, toisiaan taydentavien
yritysten verkostoitumiseen

Yhteisty6 on

partnerisuhteiden luomista,
jossa jaetaan liiketoiminnan riskit
Yhteisty6 on tietojen ja
osaamisen vaihtamista

Yhteistyd on alihankintaa

Satunnaista yhteistyota

Ei juuri lainkaan yhteistyota
muiden alan yritysten kanssa |

Vasiauksia kp .
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Saatteko yhteistyokumppaneidenne kautta sellaisia asiakkaita
joita ette olisi saaneet ilman heita?

Ei 25% — Q=

Kylla 75%

Yhteisty® on padaasiallisesti alihankintaa.
Muotoilutoimistot ovat verkostoituneet muun
muassa mekaniikkasuunnittelu- ja mainos-
toimistojen kanssa. lIman yhteistydta asiakkaan
vaatimaa kokonaispakettia on mahdotonta tehda.
Muotoilutoimistot tekevat yhteisty6ta eri alojen
yritysten kanssa, mutta keskindinen yhteisty®
on vahaista. Vastanneilla toimistoilla oli
keskimaarin 5 aktiivista yhteisty6yritysta. Joillakin
oli myd&s ulkomaisia yhteistydkumppaneita.

Suuri osa (75%) toimistoista ilmoitti saavansa
asiakkaita myos yhteistyoyritysten kautta.
Vastanneet toimistot saivat keskimaarin 31%
asiakkaistaan tata kautta. Yhteistyd on tarkeaa
pienelle alalle. Yhteistyon maara ja laatu tulee
muodostumaan mielenkiintoiseksi barometriksi.



Muotoilutoimistot

Mit&a odotatte tapahtuvan muotoilualalla seuraavan kolmen

vuoden sisalla?

Muuta

Alan

Toiminta kansainvalistyy

markkinat eivat kiasva Suomessa

Alan markkinat kasvavat Suomessa

Asiakkaiden vaatimukset kasvavat

Liiketoimintaosaaminen korostuu

Tekninen osaaminen korostuu
Kilpailu kiristyy ulkomaisten yritysten taholta

Kilpailu kiristyy kotimaisten yritysten taholta

Alalla ei tapahdu Suomessa suuria muutoksia

Vaslauksla Kol.
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Alan markkinoiden odotetaan kasvavan ja
kilpailun samaan aikaan kiristyvan. Muotoilua
kayttavien yritysten pelatdan ostavan muotoilu-
palvelunsa ulkomailta. Muotoilun kayton
yleistyessa asiakkaiden vaatimustaso nousee.
Liiketoimintaosaaminen korostuu ja toiminnan
odotetaan kansainvalistyvan.



Muotoilutoimistot

Mitk&a ovat painopisteenne omassa yritystoiminnassanne
kolmena tulevana vuotena?

Muu painopistealue
] I
Johtamisen/johtamisjarjestelmien kehittaminen

] | I I [
| Yhteisty6yritysten verkoston luominen
] I

Palvelujen tuotteistaminen
| Tietotaidoln lisédminen
Uusien markkinoiden Iéytaminen

| ILiiketoimintaosaamisen kehittdminen
Kus}annusten karsimilnen
1 I
i I
i |

Kansainvalistyminen

Laadun kehittérlninen
Tuloksen parantaminen

Toimintaprosessien parantaminen

Kapasiteetin lisaaminen

Palveluiden mqnlpuollstamInen Vastauksia Kol
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Liiketoimintaosaamisen kehittaminen ja
toimintaprosessien parantaminen ovat
useimpien kyselyyn vastanneiden toimistojen
tavoitteina. Toiminta halutaan kunnolla
kannattavaksi liiketoiminnaksi. Tahan liittyy myo6s
palvelujen tuotteistaminen. Palvelujen valikoimaa
ei haluta niinkaan lisata silla toimistot ronsyilevat
jo liikaa. Kustannuksia on jo aiemmin karsittu.
My®s kansainvalistyminen on monen vastaajan
tulevaisuuden painopisteena.



Muotoilutoimistot

Mitka ovat mielestanne suomalaisen muotoilualan vahvuudet?

Muu vahvuus

Tyon laatu

Alan julkinen arvostus

Toiminnan ammattimaisuus

Henkildstdresurssit

Prosessiosaaminen

Yritykset ovat pienia

Yhteistoimintaverkostot alan yritysten valilla

ja joustavi

a

Alan yritykset ovat keskittyneet ydinosaamiseensa

Asiakasyritykset osaavat kayttad alan palveluja

Tekninen osaaminen

Vas:aJksia kpl.
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Teknistd osaamista pidetdan suomalaisen
muotoilualan vahvuutena. Suomessa muotoilu-
alalla vallitsee toimintalahtéinen perinne ja
luottamus asiakassuhteessa mika heijastuu
ammattimaisuutena. Yrityskokojen pienuus ja
joustavuus ndhdaan seka vahvuutena etta
uhkana.



Muotoilutoimistot

Mitk&a ovat mielestanne yleiset heikkoudet suomalaisten
muotoilutoimistojen parissa?

[
Muu heikkous

Toiminnan johtamisen heikkoudet

Tyodn laatu

Yhteistoimintaverkostojen puute alan yritysten valilla
Alan julkinen arvostus

Alan yritykset ronsyilevat liian moneen toimintaan

Asiakasyritysten kouluttaminen kayttamaan alan palveluja
Toiminnan epdammattimaisuus/professionalismin puute

Henkildstoresurssit

Prosessiosaamisen taso

Teknisen osaamisen taso

Yrityskokojen pienuus

0 2 4

| [ Vastauksia kpl.
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Yrityskokojen pienuutta pidettiin toimistojen
suurimpana heikkoutena. Toimistot ovat viela
huonosti verkostoituneita keskenaén. Toiminnan
johtamisessa on heikkouksia. Asiakkaat eivat
osaa kayttaa alan palveluja ja toimistot eivat
pysty heita kouluttamaan. Erikoistumisen puute
on ymmarrettavaa pienillda markkinoilla, mutta
samalla tiedetdan ettd ronsyillaan liikaa.
Erikoistuminen on suuri haaste muotoilu-
toimistojen liiketoimintaa kehitettdessa. Muuna
heikkoutena mainittiin liikketoimintaosaamisen
puute. Toisaalta tama oli yleisin kehittamisen
painopiste muotoilutoimistoilla.



Muotoilutoimistot

Mit_ka ovat mielestanne uhkia suomalaiselle muotoilualalle
lahitulevaisuudessa?

Muu uhka ‘ ‘

Kiristyva kilpailu ulkolaisten yritysten taholta

Alan osaajien siirtyminen ulkomaille

I I
Liiketoimintaosaamisen puute

| | I |

Alalla toimiwlen yritysten pieni koko
[

Yhteistyéverkostojen puute alan yritysten valilla
Henkilblstt')resurssien Leikkous

Jalkeenjgdminen toimin nanI kansainvalist;/misesté
Rahoitukslen puute

R . .
malrkklnomtl- ja rrllyyntlosaamlsen puute

‘ Muotoiluosaamisen huono laatu
I I

Jalkeenjadminen teknisesta kehityksesta -
I ; ) Vastauksia kél.
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Markkinointi- ja myyntiosaamisen puute
koettiin suurimpana uhkana. Taman osoittivat
myos teollisuudelta tulleet vastaukset.
Teollisuusyrityksien vastauksien mukaan
muotoilutoimistoja koskevaa informaatiota on
vaikea saada. Pieni koko uhkana kehitykselle
korostuu taas, kuten myos liiketoimintaosaamisen
puute. Pelko jalkeen jaamisestéa kehityksessa ja
kansainvalistymisessa on iso. Kehitystoimintaan
tarvittaisiin rahaa, mutta rahoituslahteita ei ole
tai niita ei tiedosteta. Muina uhkina mainitaan
liika koulutus alalle, kotimarkkinoiden
vastahankainen asenne muotoilun kehittémiseksi
liiketoiminnaksi ja pienten toimistojen ongelma
I6ytaa toiminnalleen jatkajia.
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Muotoilutoimistot

Mitka tekijat ovat mielestanne uusia mahdollisuuksia
suomalaiselle muotoilualalle lahitulevaisuudessa?

Suurempiin yrityskokoihin siirtyminen

Muu uusi mahdollisuus

Alan suomalaisten yritysten kansainvalistyminen

Muiden alojen kiinnostus ottaa muotoilu osaksi omaansa

Y hteistoimintaverkostojen syntyminen alalle

Suomen nousu/pysyminen muotoilun huippuosaajana

Muotoilun kysynnan jatkuva kasv

=

Lliikekumppanuus kansainvélisten yritysten kans

Rahoittajien kiinnostuminen

[Vastauksia kpl.
T

8 10 12 14 16 1

8

20

Suurimpana mahdollisuutenaan muotoilu-
toimistot pitivat integroitumista muihin
aloihin. Monet pienet toimistot on perustettu
itsensa tyodllistamiseksi. Taman takia voitaisiin
mieluusti sulautua osaksi insinori- tai
mainostoimistoa ja tehda mita parhaiten osataan,
muotoilua. Muotoilun kysynnan kasvuun
uskotaan ja toivotaan.Yhteistydn merkitys
ymmarretaan. Rahoittajien kiinnostus loisi uusia
mahdollisuuksia alalle. Omaan kansainvali-
syyteen ei viela uskota paljoakaan, mutta
likekumppanuus kansainvalisen yrityksen kanssa
vaikuttaa vastaajien mielesta suuremmalta
mahdollisuudelta.
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